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1.- INTRODUCCION

Nuestra sociedad requiere que la industria farmacéutica sea capaz de poner a su disposicion
los mejores medicamentos posibles. Para alcanzar este objetivo es necesario invertir en
Investigacion y Desarrollo, algo que requiere ineludiblemente de la colaboracidn estrecha con
profesionales sanitarios, organizaciones sanitarias y Organizaciones de Pacientes.

Es necesario que estas colaboraciones sean transparentes y que la sociedad pueda confiar en
gue las mismas obedecen a la necesidad de desarrollar nuevos medicamentos, asi como, a una
constante actualizacion de los profesionales de la salud segun la evidencia cientifica y su
aplicacidn a la practica clinica, todo ello con el objetivo comun de atender a los pacientes en su
mas amplio sentido.

Asi, desde 2014 la industria farmacéutica ha asumido voluntariamente nuevos compromisos
en materia de transparencia y, a partir del 1 de Enero de 2015, todos los Laboratorios adscritos
al Cédigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica publican en su pagina web, a finales
del primer semestre, del afio posterior de cada periodo aplicable (primera publicacién junio
2016) las transferencias de valor realizadas a profesionales sanitarios y organizaciones
sanitarias en concepto de donaciones, actividades formativas y reuniones cientifico
profesionales, prestacién de servicios e investigacion y desarrollo correspondientes al afio
natural anterior. A partir de 2020, también se publican durante el primer semestre las
actividades que se hayan realizado en el afio anterior relativas a las colaboraciones mantenidas
con las organizaciones de pacientes, sobre los apoyos financieros o cualquier otro tipo de
apoyo significativo, asi como la prestacién de servicios. Esta informacién se actualizard cada
afo.

Mas informacién de esta iniciativa en www.codigofarmaindustria.es

1.1. Objetivo de la iniciativa:

Generar credibilidad y confianza en la industria farmacéutica en su conjunto y en las
interacciones que existen entre los laboratorios farmacéuticos y los profesionales sanitarios,
las organizaciones sanitarias y las organizaciones de pacientes.

Para ello, esta iniciativa:

- Promueve la transparencia de dichas interacciones, especialmente cuando de las mismas se
derivan transferencias de valor.

- Proporciona informacién respecto al alcance y naturaleza de dichas interacciones.

- Ayudar a identificar y entender cdmo, entre otros aspectos, dichas interacciones son
necesarias para el desarrollo de nuevos medicamentos y garantizar el uso racional de los
mismos.
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Destinatarios:

A los pacientes y publico en general: informa respecto a las distintas maneras de colaboracién
gue existen entre los laboratorios y las organizaciones, profesionales sanitarios vy
organizaciones de pacientes, asi como el valor afiadido que éstas representan y aportan a la
sociedad.

A los profesionales sanitarios, organizaciones sanitarias y organizaciones de pacientes:
permite cuantificar el importante papel de los laboratorios farmacéuticos en materias como la
investigacion y el desarrollo y la formacion médica continuada.

A los investigadores: indica qué parte del total de la inversidn que realizan los laboratorios en
I+D esta dedicada a remunerar a los investigadores y centros de investigacién.

A los laboratorios farmacéuticos: acredita su compromiso de colaboracidon y mejora continua,
la legitima necesidad de dicha interrelacién, y evidencia su interés en que ésta se lleve a cabo
respetando los mds estrictos principios éticos de profesionalidad y responsabilidad.

Laboratorios Servier apoya plenamente los objetivos definidos en la iniciativa de transparencia
EFPIA. Creemos firmemente que a través de este proyecto se va a contribuir a proporcionar
una mejor comprensién de la relacidn que se establece entre los profesionales sanitarios,
organizaciones sanitarias y las compaiiias farmacéuticas para la mejora de la atencién al
paciente.

El presente documento tiene por objeto proporcionar toda la informacion metodolégica
pertinente para la interpretacién de la informacidn publicada por Servier en Espafia, como asi
se expone en el articulo 23 del Cddigo EFPIA sobre Divulgacién de transferencias de valor de
las compafiias farmacéuticas a los profesionales sanitarios, organizaciones sanitarias vy
organizaciones de pacientes.

2.- GLOSARIO DE TERMINOS

CRO: Compaiiias de investigacion por contrato

EFPIA: Federacion Europea de asociaciones de la Industria Farmacéutica
FI: Farmaindustria

OP: Organizacion de pacientes

OS: Organizacion sanitaria

PC: Persona de contacto

PS: Profesional sanitario

TV: Transferencia de valor

3.- CATEGORIAS DE LAS TRANSFERENCIAS DE VALOR
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La informacidn correspondiente a las transferencias de valor realizadas en el afio 2021, se
publican de acuerdo a la estructura del anexo 2 del Cédigo de buenas practicas de la industria
farmacéutica vigente en cada momento, excepto las transferencias de valor con
organizaciones de pacientes que se publican en cuadro aparte incluyendo el nombre de la
organizacién de pacientes, la colaboraciéon (apoyo financiero y prestacion de servicios),
descripcidn de las mismas, valor monetario y fecha.

Se diferencian cuatro categorias:

3.1.- Trasferencias de valor realizadas a PROFESIONALES SANITARIOS
3.2.- Trasferencias de valor realizadas a ORGANIZACIONES SANITARIAS
3.3.- Trasferencias de valor en INVESTIGACION Y DESARROLLO

3.4.- Transferencias de valor a ORGANIZACIONES DE PACIENTES

A continuaciodn, se describen los conceptos que se incluyen en cada una de ellas:
3.1.- Trasferencias de valor realizadas a PROFESIONALES SANITARIOS

Las TV realizadas por Servier a PS se publicaran de forma individual. Cada PS se identificara con
los siguientes campos:

e Nombre completo

e Ciudad de ejercicio profesional

e DNI (seudonimizado)

e Pais de ejercicio profesional y direccién profesional

Para cada PS, Servier publicara las TV correspondientes al ejercicio de un afo natural
agrupadas por categorias (detalladas mas adelante). El desglose del importe por categoria para
cada PS estara disponible para su consulta, cuando proceda, previa solicitud del PS, los érganos
de control del cédigo y/o las autoridades competentes.

Categorias de las TV:

e Actividades formativas y reuniones cientifico-profesionales:

» Cuotas de inscripcion
» Desplazamiento y alojamiento asociados a la actividad formativa (excepto en reuniones
virtuales)

e Prestacidn de servicios:
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» Honorarios: ponencias en reuniones, congresos nacionales e internacionales, reuniones
de experto, actividades de formacion...
» Gastos relacionados con el servicio prestado (incluyendo traslados y alojamiento).

3.2.- Trasferencias de valor realizadas a ORGANIZACIONES SANITARIAS

Las TV realizadas por Servier a OS se publicaran de forma individual. Cada OS se identificara
con los siguientes campos:

e Nombre completo
e Ciudad de domicilio social
e CIF

e Pais de ejercicio profesional y direccién profesional

Para cada OS, Servier publicard las TV correspondientes al ejercicio de un afio natural
agrupadas por categorias (detalladas mds adelante). El desglose del importe por categoria para
cada OS estard disponible para su consulta, cuando proceda, previa solicitud de los
responsables autorizados de la OS, los érganos de control del cédigo y/o las autoridades
competentes.

Categorias de las TV:

. Donaciones/subvenciones a OS que prestan servicios de asistencia sanitaria,
incluyendo las subvenciones y donaciones (dinerarias o en especie) a instituciones,
organizaciones, asociaciones o fundaciones compuestas por PS y/o que prestan servicios de
asistencia sanitaria social o humanitaria, de investigacion, de docencia o formacion.

e Actividades formativas y reuniones cientifico-profesionales:

» Acuerdos de colaboraciones y/o patrocinios con OS o terceros asignados por estas OS
para la gestién sufragando los costes relacionados con estos eventos.

» Cuotas de inscripcidn cuando la aportacidn se hace a través de la OS y no se conoce el
nombre de los PS invitados a asistir a las actividades formativas/reuniones cientifico-
profesionales

» Desplazamiento y alojamiento asociados a la actividad formativa

e Prestacion de servicios: se incluiran todas las TV realizadas por Servier a OS, instituciones,
organizaciones, asociaciones o fundaciones compuestas por PS de las que se derive la
prestacion de un servicio o una TV, diferenciando los siguientes conceptos:

» Honorarios
> Gastos relacionados con el servicio prestado
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3.3.- Trasferencias de valor en INVESTIGACION Y DESARROLLO

Para cada periodo aplicable, Servier publicara de forma agregada todas las TV relacionadas con

investigacion y desarrollo, incluyendo:

Estudios preclinicos (definidos por la OCDE en “Principios de Buenas Practicas de
Laboratorio”) con universidades o centros de investigacion.

Ensayos clinicos: investigacién efectuada en seres humanos para determinar o confirmar
los efectos clinicos, farmacoldgicos y/o demas efectos farmacodinamicos, y/o de detectar
las reacciones adversas, y/o de estudiar la absorcién, distribucién, metabolismo vy
excrecién de uno o varios medicamentos en investigacion con el fin de determinar su
seguridad y/o su eficacia (definidos en la Directiva 2001/20/CE).

Dentro de este apartado, no se incluyen determinados costes de los ensayos clinicos,
como son pruebas complementarias, costes administrativos o bien gastos de tareas de
coordinacién y monitorizacidn llevadas a cabo por personal propio o ajeno (CRO).

Estudios observacionales: estudio clinico o epidemioldgico realizado durante Ia
comercializacion de un medicamento segun las condiciones autorizadas en su ficha
técnica, o bien en condiciones normales de uso, en el que el medicamento o los
medicamentos de interés son el factor de exposicion fundamental investigado. Como
excepcién, los estudios observacionales de naturaleza retrospectiva se publicardn de
forma individual bajo la categoria de “prestacion de servicios”.

3.4.- Trasferencias de valor realizadas a ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Las TV realizadas por Servier a OP se publicardan de forma individual. Cada OP se identificard

con los siguientes campos:

Nombre de la organizacidn de pacientes
Descripcion de la colaboracion

Valor monetario o financiero de la colaboracién
Fecha de la colaboracion

Pais de ejercicio profesional de la OP

Para cada OP, Servier publicara las TV correspondientes al ejercicio de un afio natural en un

listado detallando cada una de las actividades por OP para el caso de apoyos financieros. En el

caso de prestacion de servicios, se publicard en agregado por organizacién de pacientes. El

desglose del importe de esta categoria para cada OP estard disponible para su consulta,
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cuando proceda, previa solicitud de los responsables autorizados de la OP, los érganos de
control del cddigo y/o las autoridades competentes.

Categorias de las TV:

e Prestacidn de apoyo financiero y/o cualquier otro tipo de apoyo significativo: Acuerdos de
colaboraciones y/o patrocinios con OP o terceros asignados por estas OP para la gestion
sufragando los costes relacionados con estos eventos.

e Prestacion de servicios: que incluird el importe total pagado por Servier a cada
organizacién de pacientes por la prestacion de dichos servicios, incluyendo los siguientes
conceptos:

» Honorarios
> Gastos relacionados con el servicio prestado acordados contractualmente.

En los cuatro casos, se incluirdn tanto las TV financiadas directamente desde la filial espafiola
como las realizadas desde fuera de Espafia por Servier a organizaciones y profesionales
espafoles.

4.- ALCANCE DE LA DIVULGACION DE INFORMACION EFPIA

4.1.- Origen de las TV

La informacidn publicada por Servier en Espafia se proporciona en nombre del Grupo Servier.

Servier es un grupo de empresas con filiales en diferentes paises. El grupo ha implementado
un procedimiento global con el fin de asegurar que la publicacion en un determinado pais
incluye todas las TV llevadas a cabo por las compaiiias del grupo Servier, establecidas tanto en
el pais de la publicacién como en otros paises, en el trascurso de un afio (desde el 1 de enero
al 31 de diciembre).

4.2.- Ambito de aplicacion

Servier publicard las TV realizadas a PS, OS y OP en concepto de donaciones, actividades
formativas y reuniones cientifico-profesionales, prestacion de servicios e investigacion vy
desarrollo correspondientes al afo anterior al de la fecha en la que se publiquen.

Quedan excluidos de esta obligacion las TV (i) relacionados con actividades no detalladas en el
Anexo 2 del Cddigo, tales como: la entrega de materiales regulados en el articulo 10 Garantias
de Independencia, la entrega de muestras regulada en el Articulo 13, la hospitalidad asociada a
comidas o almuerzos regulada en el Articulo 11 Reuniones Cientificas y Profesionales; (ii) que
formen parte de las operaciones comerciales entre los laboratorios y distribuidores, oficinas de
farmacia y Organizaciones Sanitarias vy (iii) relacionados con productos o medicamentos que no
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sean medicamentos de prescripcion. En cuanto a este ultimo punto (iii) y con la finalidad de
reforzar y aumentar la trasparencia hemos incluido la TV a PS y OS con medicamentos de no
prescripcion.

4.3.- Fechadelas TV

La Fecha de las transferencias de valor se declarara en base a la fecha real del evento,
independientemente de la fecha de pago financiero.

4.4.- TV directas/indirectas
Servier publicara tanto las TV directas como las indirectas a o en beneficio de los destinatarios

- Directas: cuando sea el laboratorio quien directamente la realice en beneficio de un
Destinatario

- Indirecta: cuando sea un tercero (proveedores, agentes, socios o afiliados), actuando
en nombre de la compafia, quien la realice en beneficio de un Destinatario y la
compaiiia identifique o pueda identificar el Destinatario.

En cualquier caso, aunque el pago se realice a través de un tercero, todas las TV realizadas por
Servier se publicardn a nombre del destinatario final.

4.5.- Cancelacion de una TV prevista

En caso de cancelacién de una TV reembolsable en su totalidad, la accion es eliminada del
sistema informatico, no quedando constancia de ésta.

Sin embargo, si la accidon cancelada a instancia del PS, OS o OP lleva asociada algln gasto de
cancelacién éste serd imputado dentro del sistema informatico y por tanto se transparentara o
bien al nombre del profesional, de la organizacién sanitaria u organizacidon de pacientes que
esté detrds, en funcién de la naturaleza de la TV. Por otra parte, si la cancelacién proviene de
un estado de fuerza mayor y lleva asociado alguin gasto, esté se incluird en la partida de gastos
de organizacién del evento y por ende no se transparentara.

4.6.- TV crossborder

Con el fin de asegurar que la publicacidon incluye todas las TV realizadas por las empresas del
grupo Servier, establecidas ya sea a nivel local (en el pais de la publicaciéon) como en otros
paises, la compafiia ha puesto en marcha un procedimiento global.

Laboratorios Servier ha creado una plataforma internacional donde se agrupan los pagos
realizados para cada pais independientemente del pais pagador.

Servier Espafia identifica a estos profesionales y organizaciones con el cédigo interno y realiza
la declaracién conjunta tanto de las transferencias locales como las pagadas desde otros paises
a profesionales espafioles.
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De esta forma, todas las TV realizadas fuera del pais en el que el destinatario ejerza su
actividad profesional o tenga su domicilio social, quedan capturadas en la plataforma para su
posterior divulgacidn en el pais en que el beneficiario tiene su direccién fisica o, en su caso, en
el lugar principal de su practica clinica.

4.7.- TV inscripciones congresos virtuales

Las organizaciones que en el marco de congresos/reuniones virtuales, ofrecen a los
Laboratorios un numero elevado de inscripciones a gestionar por el Laboratorio a cambio del
patrocinio. En algunos casos, en el boletin de inscripcidon aparece un precio por inscripcion al
congreso/ reunidén virtual que multiplicado por el nimero de inscripciones facilitadas supone
un importe irreal del patrocinio que excederia de la cantidad realmente aportada por la
Compaiiia, por evitarlo, dividimos el importe del patrocinio entre las inscripciones facilitadas.

éComo vamos a transparentar/publicar en estos casos?:

Teniendo en cuenta que conoceremos sin lugar a duda la identidad de los profesionales
sanitarios beneficiados por nuestra colaboracion (inscripciones) transparentaremos de forma
individual, a nombre de cada uno de los PS, la cantidad que corresponda resultante de la
division del importe del patrocinio entre las inscripciones facilitadas, cuyo resultado serd
inferior al importe oficial de la inscripcidn.

En el caso de no cubrir todas las inscripciones y que quede un importe pendiente de ser
asignado, se transparentara/publicard a nombre de la Organizacidn Sanitaria en concepto de
Colaboraciones y Patrocinios con Organizacién Sanitaria.

5.- GESTION DE LA COMUNICACION DE LAS TV

De acuerdo con el Informe emitido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), de
22 de abril de 2016(i), en el que la Agencia reconoce el interés legitimo por la trasparencia; no
es preciso el consentimiento expreso de los PS para la publicacién de los pagos o TV realizados
de forma individual, de acuerdo con el articulo 6.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Sin embargo, con el fin de dar cumplimiento a los principios generales recogidos en los
articulos 5y 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 y a las indicaciones establecidas en el Informe anterior, Servier, debe cumplir en
el tratamiento de los datos una serie de requisitos de informacién al PS, entre los que se
encuentran: i) el deber de informacidén al PS cuyos datos se van a publicar, de la adecuacién y
pertinencia; ii) la finalidad de recogida de los datos; iii) plazo de conservacion de los datos o el
criterio para establecer el mismo; iv) exactitud de los datos y de la posibilidad de ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento, oposicidon y a la
portabilidad de los datos por parte de los profesionales afectados.

NOTA METODOLOGICA: TRANSPARENCIA Versién: V1.0
Fecha: 21/06/2022

10



*

A
A —

—
T—
—

SERVIER

Asi pues, de forma previa a cualquier accién que implique una TV a PS, Servier entrega a estos
profesionales un documento informativo y/o contractual, para su cumplimentacién y firma,
donde se especifica que todas aquellas TV derivadas de sus relaciones con la compaifiia, se
publicaran de forma individual y acumulada por categorias, incluyendo también la informacion
sobre el tratamiento de los datos y los derechos del interesado.

No obstante, el desglose detallado de las mismas se encuentra disponible, previa su solicitud,
para el Destinatario y/o las autoridades competentes.

En el caso de prestacion de servicios, se incluye, ademas, en todos los contratos firmados con
PS, una clausula informando de la obligacion de transparentar dichas TV.

En caso de negarse el PS a la firma de los citados documentos se retira el ofrecimiento de
transferencia de valor.

Informacion de publicacién con OS
Al igual que en el caso de las TV con PS, todas las TV con OS se publicaran de forma individual.

En todos aquellos contratos firmados con OS, se incluye una cldusula donde se informa que
con objeto de cumplir con las obligaciones de transparencia que imponen las asociaciones de
la industria farmacéutica, Servier estd recabando y procesando informacién para su
divulgacion sobre las cantidades relacionadas con las TV efectuadas por Servier a una OS en
concreto o para el beneficio de la misma, derivadas de su colaboracidn en reuniones cientificas
y profesionales o prestacion de servicios (honorarios y gastos relacionados incluyendo
alojamiento y transporte).

Informacion de publicacion con OP

Del mismo modo que las anteriores, todas las TV con OP se publicaran de forma individual, a
través de listados de las actividades que se hayan realizado con cada organizacién de pacientes
en el caso de los apoyos financieros. En el caso de las prestaciones de servicios, los datos se
publicardn por organizacion de pacientes en agregado.

En todos los contratos firmados con OP, se incluye una cldusula donde se informa que con
objeto de cumplir con las obligaciones de transparencia que imponen las asociaciones de la
industria farmacéutica, Servier recaba y procesa la informacién para la divulgacion sobre las
cantidades relacionadas con las TV efectuadas por Servier a una OP derivadas de los apoyos
financieros o prestacién de servicios (honorarios y gastos relacionados) de la colaboracién
mantenida con las organizaciones de pacientes.

Esta divulgacion consistira en la publicacion de toda esta informacion en un sitio web de
internet gestionado por Servier.

6.- INCORPORACION DE DATOS EN LA APLICACION INFORMATICA
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Una vez aceptada la transferencia de valor por parte del PS y habiendo cumplimentado y
firmado el documento informativo, en la aplicacién informatica del CRM se procede a la
creacién del evento identificativo de la transferencia de valor, incluyendo los datos del PS
reflejados en el citado documento.

El PS es identificado en la aplicacion de CRM mediante cddigo individual Unico (no duplicable)
durante toda su permanencia en la citada aplicacién.

Se adjunta en el citado registro informatico el documento escaneado. En el mismo momento
de la creacidn del congreso/reunion se realiza la asignacién al PS del importe total de la
transferencia de valor acordada, y en el caso de ser compartida con otros PS, se le asigna la
cantidad correspondiente a su participacién de forma individualizada.

En el caso de organizaciones Sanitarias y organizaciones de pacientes, el procedimiento sera el
mismo que para los PS, previa firma de contrato para la colaboracion o prestacidn del servicio,
la asignacién de la transferencia de valor se asignara a la organizacién en la aplicacién CRM por
el importe que corresponda.

Identificador tnico

Servier Espafa tanto para las transferencias de valor nacionales como para las crossborder de
otros paises utilizard un Unico cddigo identificador correspondiente al codigo OneKey del PS.

7.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Laboratorio ha suscrito el cédigo de conducta de Farmaindustria en virtud del cual tiene la
obligacion de documentar y publicar los pagos y transferencias de valor que realice en
beneficio de profesionales, organizaciones sanitarias y organizaciones de pacientes, asi como
cumplir con el estricto régimen en materia de proteccién de datos que instaura el cédigo de
conducta.

Asi pues, Servier informa a los PS de la inclusion de sus datos personales en los
correspondientes tratamientos que estan bajo la responsabilidad del laboratorio.

Ademads, informa de que estos datos no seran objeto de ninguna cesidén ni a otras empresas
del Grupo ni a entidades colaboradoras, salvo que para comprobar los mismos, de acuerdo con
la legislacion vigente, otros agentes (Autoridades, Tribunales) precisen acceder a los mismos.

Los PS pueden solicitar, en cualquier momento, acceso a la informacién personal que el
laboratorio disponga sobre su persona, asi como pedir que esta informacién se suprima,
actualice o corrija, si fuera necesario. A fin de procurar medios agiles para el ejercicio de los
derechos reconocidos por la normativa a los afectados se proporciona una direccidon de correo
electrénico de contacto: dpd@servier.com
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8.- ASPECTOS FINANCIEROS

Moneda
La moneda utilizada para la publicacién de las TV es el EURO.
IVA

Para las TV realizadas a OS y OP asi como las minutas de honorarios dirigidas a PS, se
publicaran por el importe realizado considerando solamente la base imponible y excluyendo
los impuestos (IVA).

Por el contrario, las TV en concepto de inscripcidon a un PS se publicaran por su importe total
(IVA incluido).

Tasa de cambio

Las transacciones en moneda extranjera se habran convertido a euros de acuerdo con la tasa
de cambio medio aplicable a la fecha en la que se haya ejecutado la TV.

9.- PUBLICACION y ARCHIVO

Lugar de acceso a los datos

Los datos estaran disponibles en la web del laboratorio el 23 de junio de 2022 para las
transferencias de valor correspondientes al afio 2021 durante un plazo minimo de 3 afios.

Se puede acceder a través de la siguiente direccidon de correo: www.servier.es
Idioma

La publicacion de los datos tiene lugar en espafiol.
La nota metodoldgica estard disponible en espafiol.

Lugar y tiempo de archivo de los documentos

Servier archivara toda la documentacién que justifique y acredite las TV publicadas. El archivo
de la documentacion se llevara a cabo dentro de los Departamentos implicados en el proceso
dependiendo de la naturaleza del documento. Estos se mantendran durante un periodo
minimo de 5 afios posteriores a la finalizacidon de cada periodo aplicable.

10.- CONSULTAS Y CORRECCION DE ERRORES

En primer lugar, se evaluard el tipo de consulta recibida, valorando el origen de ésta:

10.1.- La consulta proviene de un PS
10.2.- La consulta procede de una OS o una OP
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10.1.- La consulta proviene de un PS
La consulta se podria originar a su vez por diferentes causas:

- Acceso: Consulta de los datos publicados

- Rectificacion: Modificacién de los datos de contacto o incorrectos

- Limitacidn del tratamiento: por inexactitud de los datos, si el interesado sigue
necesitando que sus datos estén disponibles, si el interesado se opone al tratamiento

- Supresion: siempre que se cumplan los requisitos

- Oposicién: Desacuerdo con los datos publicados

- Portabilidad de los datos: recibir los datos que haya facilitado y le incumban

De acuerdo con los principios de privacidad de datos, Servier necesariamente tendrd que
proceder a la rectificacion de la informacién (informacién de contacto o financiera) solicitada
por un PS a través de una demanda legitima y sélida. En este sentido, no hay limite de tiempo
para que el PS pueda ejercer sus derechos de rectificacién, toda vez que se refiere a datos
inexactos o incompletos y que deben modificarse para reflejar los que son correctos.

La tramitacion de la consulta seguira el siguiente circuito:

- ElI PS deberd emitir una solicitud formal por escrito a la siguiente direccién de correo:
dpd@servier.com
- Dicha solicitud sera recibida y centralizada por la persona de contacto (PC) asignada

por Servier: director del departamento Legal-Compliance y compliance especialista del
departamento Legal-Compliance.

- La PC debera evaluar la validez de la consulta, asi como solicitar detalles adicionales al
PS que emite la reclamacion, si asi lo considera necesario, con el fin de verificar y
confirmar su identidad.

- Posteriormente, procedera a llevar a cabo las adaptaciones que sean necesarias, tanto
en el Sistema informatico como en la web de internet.

- Se enviara una carta al PS confirmando la aceptacién de la consulta/reclamacion o en
caso de ser rechazada, las razones por las que se ha tomado esa decision.

Plazos:

El acceso a los datos y la rectificacion de informacidn estan regulados por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y normativas estatales
vinculantes.
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Para el caso del ejercicio de los derechos que reconoce el ordenamiento (acceso, rectificacion,
supresion, limitacién, portabilidad y oposicidon) conforme al art. 12 del indicado Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD), la solicitud debera resolverse en el plazo maximo de
un mes a contar desde la recepcién de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos
meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El
responsable informara al interesado de cualquiera de dichas prdorrogas en el plazo de un mes a
partir de la recepcidn de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el interesado
presente la solicitud por medios electrénicos, la informacion se facilitarda por medios
electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro
modo.

10.2.- La reclamacidn proviene de una OS o una OP
La tramitacion de la reclamacion seguird el circuito siguiente:

- La OS u OP debera tramitar la reclamacion por escrito y firmada por el representante
legal de dicha organizacidn a la siguiente direccién de correo:

dpd@servier.com

- Dicha reclamacién sera recibida y centralizada por la PC.

- La PC deberd evaluar la validez de la consulta, asi como solicitar detalles adicionales a
la OS u OP que emite la reclamacién, si asi lo considera necesario, con el fin de
verificar y confirmar su identidad.

- Posteriormente, procedera a llevar a cabo las adaptaciones que sean necesarias, tanto
en el Sistema informatico como en la web de Servier.

Plazos:
La modificacién o adaptacidn se llevard a cabo en el plazo de un mes como maximo.

Como actualizar la informacién publicada en pdf

Servier identificard mediante una fecha y un numero de version el documento en pdf
publicado en la web de Servier.

En caso de alguna incidencia por la que Servier se vea obligado a emitir un nuevo documento,
identificard al mismo con un nuevo numero de version correlativo con el anterior y la fecha
actualizada al dia de la emisidn.

La periodicidad de las actualizaciones se llevara a cabo de acuerdo con los plazos expuestos en
este apartado.
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