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A los socios de Laboratorios Servier, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2022, de Laboratorios Servier,
S.L. y sociedades dependientes (la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado de
la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en el en el apartado: “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad” incluido en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Laboratorios Servier, S.L.. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el en el apartado: “indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad”, del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Laboratorios Servier, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacioén no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2022. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seqguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
el apartado “Acerca de este capitulo” del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de la Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2022 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad”, del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Alberto Castilla Vida

2023 Nom. 01/23/04951
30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

1 de marzo de 2023

......................
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01 ACERCA DE ESTE CAPITULO

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacién no financiera y Diversidad aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), forma parte del Informe de
Gestion Consolidado del ejercicio 2022 de Laboratorios Servier SL.

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha tenido en
cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de  Global Reporting Initiative  (Estdndares  GRI
seleccionados).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera
LABORATORIOS SERVIER, S.L., (en adelante “Servier Espana” o La
Companiia) tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal y con relacién a los derechos humanos
relevantes para la compania en la ejecucién de sus actividades propias
del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos se han
tenido en cuenta los resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo
tras el cierre del ejercicio fiscal 2021/2022. Este andlisis se ha llevado a cabo
a partir de diversas fuentes de informacion, de los grupos comparables y
valorando la relevancia que tienen para SERVIER los asuntos de mayor
significatividad para sus grupos de interés. De esta forma, se ha
determinado que algunos de los indicadores requeridos por la Ley 11/2018
no son de importancia relativa significativa para SERVIER. El andlisis
correspondiente a 2022 prioriza los asuntos de interés identificados de
acuerdo con la relevancia de los mismos tfanto para los Grupos de interés
como para la estrategia de la compania.

El citado andlisis da como resultado la siguiente matriz de materialidad:

Aspectos muy
relevantes

¢ Modelo de negocio
Sanitarios

e Inversiones en |+D+i
econdmico local

e Gestion medioambientall
e Seguridad y salud de los

e Pacientes y Profesionales
e Personas, Etica y Compliance

o Compromiso con el desarrollo

Aspectos
relevantes

e Formacién y Desarrollo

¢ Politicas de Bienestar

e |[gualdad

« Digitalizacién

e Subcontratacién y
proveedores

o Gestion de residuos y
materias primas

e Inversion en I+d

Aspectos no
relevantes

~N

eBiodiversidad

e Gestion del
agua y respeto
por los recursos
hidricos

eInformacion
fiscal

empleados

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un
proceso de revision externa independiente. El informe de aseguramiento
limitado donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como
los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al
final de este documento.
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02 MODELO DE NEGOCIO

Sobre el GRUPO SERVIER

SERVIER es un grupo farmacéutico internacional

dirigido por una Fundacion. Con una sdlida

presencia geogrdfica y una facturacion de mds de 4.800 millones de euros
en 150 paises, Servier emplea a 21.800 personas en todo el mundo.
Fundado en 1954 en Orleans por el Dr. Jacques Servier tiene su sede en
Francia.

El Grupo Servier posee una visidbn a largo plazo que sitUa al paciente y la
innovacién en el centro de todas sus actividades fomentando el
compromiso individual y colectivo.

Servier es un grupo independiente que le permite reinvertir todos sus
beneficios en la mejora continua de la actividad de la compaiia. Su
independencia le otorga la capacidad de inversion a largo plazo. Y
anualmente dedica a Investigacién y Desarrollo mds del 20% de sus
ingresos generados por los medicamentos de marca.

Inspirado por su Vocacion - estar comprometido con el progreso
terapéutico para atender las necesidades de los pacientes; impulsado por
sus Valores - cuidar, atreverse a innovar, comprometerse con el éxito y
desarrollarse compartiendo, Servier se guia por su Visién: contribuir con su
accién a transmitir a las generaciones futuras un mundo que garantice a
todos el acceso a servicios de salud de calidad.

Lider en cardiologia, Servier aspira a convertirse en un actor reconocido e
innovador en oncologia. Su crecimiento se basa en una apuesta constante
por las enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, la oncologia, las
neurociencias y las enfermedades inmunoinflamatorias.

Para promover el acceso a la atencién sanitaria al mayor nimero de
personas, el Grupo Servier también ofrece una gama de medicamentos
genéricos de calidad que cubren la mayoria de las patologias.

Servier se compromete a ofrecer soluciones terapéuticas seguras y de
calidad. Su ambicién estd en conciliar una actuacion terapéutica,
econdémicay social. Para conseguirlo, Servier ha definido seis objetivos para
2025.

Realizar una cifra de negocio consolidada de 6.500 Millones de €
Alcanzar 1.300 millones de € de EBITDA

Realizar ventas de 1.000 Millones de € en oncologia

Lanzar una nueva molécula cada tres anos.

Mantener o sumarse al top 3 en cada una de las indicaciones en
las que el grupo dispone de medicamentos

6. Lograr un nivel éptimo de compromiso de los empleados del

grupo.

1.
2,
3.
4.
5.

La presencia global del Grupo ofrece una amplia cobertura geogrdfica. La
estrategia del Grupo de trabajar con implantacion en bases locales y o con
coberturas regionales permite suministrar medicamentos a pacientes en
150 paises.

Con 6 Centros de Investigacion que tienen su sede en Dinamarca, Francia,
Hungria y Estados Unidos. Symphogen en Dinamarca es el centro de
anticuerpos de excelencia del grupo. La investigacién en Francia estd
especializada en el desarrollo de nuevos medicamentos en las dreas
terapéuticas estratégicas. En Budapest (Hungria) se redliza un trabajo
similar con la especializacién en la quimica medicinal.

Con 15 Centros Internacionales de Investigaciéon Terapéutica (CIRT),
basados en lugares estratégicos alrededor del mundo: Alemania,
Argentina, Australia, Brasil, Canadd, China, Espaia, Francia, Hungria, Italia,
Japdn, Polonia, Rusia, Reino unido y Suecia. Realizan los estudios y ensayos
cinicos a nivel local en las dreas terapéuticas del grupo.
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Con 1 Red para la innovacién externa en todo el mundo, con socios
académicos, con otros grupos farmacéuticos y empresas de
biotecnologia. Identificando oportunidades y estableciendo acuerdos de
investigacion, licencia y adquisiciones con los centros mds destacados en
las ciencias biomédicas.

Con 16 sitios de produccion, basados geogrdficamente con el objetivo de
garantizar el suministro de los medicamentos: Brasil (2), China, Egipto,
Espana (2) Francia (2), Hungria (3). Ilanda, Marruecos, Nigeria, Polonia,
Rusia.
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e Grupo Servier en Espana

El Grupo Servier estd presente en Espana desde 1957. Juridicamente
LABORATORIOS SERVIER S.L. (nUmero de identificacién fiscal B28184687) es
una filialindirecta de propiedad absoluta de SERVIER SAS la empresa matriz
del Grupo. Laboratorios Servier tiene dos sociedades espanolas en las que
participa al cien por cien: Danval, S.A. y Laboratorios Lestral, S.A. Las tres
sociedades constituyen el Grupo Servier Espana (“Servier Espana”).

Cierra su ejercicio fiscal el 30 de septiembre de 2022 (en adelante, el
“Ejercicio 2022").

e Principales Lineas estratégicas

Servier Espana centra su estrategia de negocio en dos dreas terapéuticas:

e Cardiovascular para el tratamiento de la hipertension, insuficiencia
cardiaca, angina de pecho, trastornos lipidicos, diabetes vy
enfermedades venosas.

e Oncologia para el tratamiento de tumores sdlidos digestivos y
oncohematoldgicos.

Con objetivos estratégicos en ambas Areas:

e Cardiovascular: Fortalecer la marca Servier y ser reconocido por
nuestros profesionales de salud y pacientes como un socio
confiable y moderno, que aporta soluciones eficaces a los
pacientes crénicos

e Oncologia: Ser un actor reconocido y hacer todo lo posible para
brindar una promesa de vida a los pacientes que luchan confra el
cdncer.
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Servier Espana trabaja bajo el lema ADHERIDOS a la VIDA:

e Para los Pacientes,

o Crobnicos con patologias cardiovasculares mediante
terapias que favorecen su adherencia al tratamiento y la
mejora de su prondstico.

o Oncoldgicos mediante terapias para diferentes tipos de
tfumores que mejoran la vida de los pacientes.

e Y con los pacientes: situdndolos en el centro de todas nuestras
acciones.

o Actividades

Servier se encuentra comprometido con Espana, uno de los pocos paises
donde realiza todas las actividades ligadas alas fases de un medicamento:
investigacion, desarrollo, fabricacion, promocién vy distribucion de
medicamentos.

Servier Espana se organiza en cuafro actividades, ubicadas en dos sedes.
En Madrid con una Sede Central comercial, una planta de Produccion
Farmacéutica y un Centro de 1+D y en Toledo, con una Planta Quimico-
Farmacéutica. A fin del ejercicio 2022 contaba con una plantilla de 366
empleados que se repartian entre las distintas actividades:

ACTIVIDADES DE LA COMPANIA N°DE EMPLEADOS
SEP'22

Produccién Quimica - Toledo (produccion e 1+D+i) 118

Produccion Farmacéutica - Madrid 38

CIRT Madrid (I+D) 30

Comercial / Promocién / Distribucion 180

TOTAL 366

Actividad comercial, de promocién y distribucion

Lleva a cabo las ventas, promocién, marketing, informacién médica vy
actividades relacionadas en su papel de distribuidor en Espana,
suministrando productos fabricados en la Planta Farmacéutica de Madrid
o comprados a ofras plantas de Servier.

La Compania cuenta con una cartera diversificada de 20 productos Servier
y 1 producto comercializado bajo licencia local (Pfizer - Enzude®). Dispone
de un equipo de ventas compuesto por aproximadamente 120 personas
altamente cualificadas.

Organizada en dos Unidades de Negocio:

e Core Business. Desarrolla el drea terapéutica Cardiovascular.
Representa el 78% de los ingresos de la Actividad.
e Oncologia. Area estratégica de fututo de la Compafia.

Los productos mds relevantes en cuanto a su contribucién a los ingresos de
la compania son:

Divisién Core Business

e Lipocomb® (rosuvastatina / ezetimiba). Producto indicado para el
fratamiento de la hipercolesterolemia primaria como terapia de
sustitucion en pacientes adultos adecuadamente controlados con
los productos individuales, dados simultdneamente en el mismo nivel
de dosis que en la combinacion de dosis fija, pero como productos
separados.

e Daflon® (fraccidn flavonica purificada bajo forma micronizada).
Tratamiento de los sinftomas relacionados con la insuficiencia
Venosa en Adultos. Alivio de los sinfomas relacionados con las
hemorroides como el dolor o la inflamacién en la zona del ano en
adultos.

e Procoralan®, Corlentor® (ivabradina). Tratamiento de la angina de
pecho crénica estable y Tratamiento de la insuficiencia cardiaca
crénica.

e Valdoxan® (agomelatina). Indicado para tratamiento del trastorno
depresivo mayor (TDM) en adultos.

e Diamicron® (gliclazida). Diabetes mellitus no insulinodependiente
(tipo 2) en el adulto cuando las medidas dietéticas, el ejercicio
fisico y la pérdida de peso no son suficientes por si solos para
controlar la glucemia.

e Enzude® (desvenlafaxina). Indicado para el tratamiento de
episodios de depresion mayor en adultos. Comercializado badjo
licencia de Pfizer.




e Bipreterax®  (perindopril/indapamida).  Tratamiento de la
hipertension arterial esencial en adultos, en pacientes cuya presidon
arterial no se controla de forma adecuada Unicamente con
perindopril.

e Viacoram® (perindopril arginina/amlodipino). indicado para el
tratamiento de la hipertensién arterial esencial en adultos.

e Atorduo® (atorvastatina / ezetimiba). indicado para el tfratamiento
de la hipercolesterolemia primaria como terapia de sustitucidon en
pacientes adultos adecuadamente controlados con los principios
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Actividad Producciéon Farmacéutica

La actual Planta de Produccién Farmacéutica estd operativa desde 1982.
Renovada completamente en 2006 (proyecto Puente)

Laboratorios Servier lleva a cabo parte de la producciéon farmacéutica de
la mayoria de los medicamentos que distribuye en Espana.

Para readlizar su actividad, adquiere principios activos y productos
semiterminados  (comprimidos) al Grupo vy los fransforma en
medicamentos. La actividad de produccion (transformacion de dichos
principios activos y productos en el medicamento envasado y presentado
tal como se comercializa finalmente) es desarrollada en Madrid.

El Grupo encomendé a la Planta de Madrid la fabricaciéon de ciertos
medicamentos para otras Empresas del Grupo, en concreto para Portugal
(Servier Portugal) y en menor medida alguna subcontratacion puntual para
Francia.

Para el mercado nacional se fabrican las marcas Bipreterax®, Coversyl®,
Daflon®, Diamicron®, Idaptan® Procoralan® Corlentor®, Tertensif®,
Valdoxan®,

Para Portugal se fabrican y exportan las marcas Daflon® y Fludex®.

La Planta estd especializada en la produccién de formas sdlidas orales con
tecnologia de primer nivel. Fabrica entre 8 y 10 millones de cajas
“estdndar” al ano, repartidas en 25 presentaciones.

La Planta también realiza operaciones de fabricacién a terceros (Normon).
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Centro de Investigacion y Desarrollo Terapéutico de Madrid (CIRT)

Creado en 1986, el Grupo Servier ha apostado fuertemente por el Centro
de I+D de Madrid, convirtiéndose en uno de los mds importantes del Grupo,
tanto por el nimero de personas como por el nimero y nivel de los
proyectos dirigidos desde Madrid.

El centro de I+D interviene en todas las fases de la investigacion de los
nuevos farmacos SERVIER, desde proyectos de sintesis quimica y estudios
de farmacologia hasta estudios clinicos de fases I, Il y lll (en colaboracién
con hospitales e investigadores de toda Espana).

Las moléculas actualmente en desarrollo estdn dirigidas al fratamiento de
distintos tipos de cdncer (tumores sdlidos y hematoldgicos), asi como el
tratamiento de artrosis, autismo o enfermedades autoinmunes (Sindrome
de Sjoégren), entre otras.

El Centro cuenta con estructuras para llevar a cabo varios tipos de
actividades:

1. CIRT Espaia: Gestiona y coordina estudios preclinicos y clinicos en
Espana y Portugal. Incluida la Farmacovigilancia.

2. Estructura internacional, que realiza desde Espana tareas como el
disefio de protocolos, la coordinacién, la puesta en marcha vy
seguimiento de estudios a nivel internacional. Principalmente
dedicada al desarrollo de proyectos clinicos en el drea de
Oncologia y preclinicos en el drea de Cardiovascular.

3. Garantia de Calidad: Unidad que gestiona el sistema de gestidon
de calidad de los CIRT establecidos por el mundo.

4. Unidad Patient In: Desde Madrid se dirigen y programan todas las
actividades “Patient in” para todas las actividades 1+D de SERVIER.

La investigacién realizada por Laboratorios Servier forma parte desde sus
origenes del Plan PROFARMA, manteniendo desde hace afos la
calificacion de “MUY BUENA".

Esta actividad de 1+D se efectia en nombre del Grupo, por lo que los
activos intangibles resultantes de ella pertenecen a la sociedad matriz
francesa. De hecho, en general, las actividades de 1+D realizadas en
Espana forman parte de proyectos mundiales desarrollados por el Grupo a
escala internacional.

Actividad Produccidon Quimica en Toledo

La Planta de Produccién Quimica de Laboratorios Servier en Toledo fue
creada en 1978. Su actividad principal es la produccién de intermedios y
principios activos para la industria farmacéutica y diseno de sintesis
orgdnicas (NACE 21.10 “fabricacién de productos farmacéuticos de
base”).

Dispone de un cenfro de I+D en el que se realiza el desarrollo de nuevos
procesos de sintesis quimica, la transposicién industrial y mejora de los
procesos quimicos de fabricacién de las moléculas ya existentes.

Forma parte de la cadena de Produccion Quimica mundial de Servier y
exporta el 100% de su produccién a Oril Industrie en Francia.

La estrategia de la Compaiia, reforzada por las inversiones que
continuamente se realizan en el centro (75 millones de euros desde el ano
2.000), se basa en aumentar paulatinamente la capacidad productiva con
productos de mayor valor anadido, como la finalizacién de algunos
principios activos farmacéuticos.

Sena de identidad de esta actividad es su interés permanente en elevar los
pardmetros de calidad y seguridad, prestando especial atencién al
cuidado del medio ambiente. Prueba de ello es que cuenta con
certificaciones en calidad (ISO 9001), en seguridad y riesgos laborales (ISO
45001), eficiencia energética (ISO 50001), huella de Carbono (ISO 14064-1),
continuvidad de negocio (ISO 22301), en gestion medioambiental (ISO
14001), EMAS (Ecoaudit), en gestion de la 1+D+i, en GMP etc. Es auditada
regularmente por organismos nacionales (AEMPS) e internacionales como
la Agencia Federal de medicamento Americana (FDA) y la Agencia del
Medicamento Japonesa (PMDA).

La Planta ha recibido galardones a nivel nacional e internacional. En 2019
obtuvo el Premio Europeo EMAS otorgado por la Comisidén Europea en el
dmbito de grandes empresas.
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03 ANALISIS DE RIESGOS

Servier Espana estd expuesta a diversos factores de riesgo vinculados tanto
al sector en que opera como a los de la propia organizacién. La sociedad
realiza una gestién continua y preventiva de estos riesgos, de modo que se
reduzca hasta niveles aceptables la probabilidad de que los mismos se
materialicen y su potencial impacto, en su caso, en términos de volumen
de negocio, rentabilidad y eficiencia, reputaciéon y sostenibilidad.

Los principales riesgos a los que se enfrenta Servier Espana se clasifican en
las siguientes categorias:

= Riesgos estratégicos: riesgos que pueden tener un impacto en la
estrategia de negocio y en los objetivos estratégicos de la compania
incluyendo los riesgos e incertidumbres del mercado, tales como los
riesgos sociopoliticos y los reputacionales.

e Riesgos financieros: Riesgos que pueden tener un impacto en los
flujos de efectivo si no son gestionados eficazmente, pudiendo
resultar en la pérdida de ingresos o en la estabilidad general de la
organizacién.

e Riesgos operacionales: riesgos relacionados con las pérdidas
econdmicas directas o indirectas ocasionadas por procesos internos
inadecuados, fallos tecnolégicos, errores humanos, © como
consecuencia de ciertos sucesos externos. Los riesgos operacionales
también incluyen las tecnologias de la informacion.

e Riesgos Medioambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo:
afectan a los objetivos relacionados con el medioambiente,
sociales, éticos y de gobierno corporativo que pueden tener un
impacto en la organizacion. Se incluyen los riesgos asociados a la
estructura  organizativa, cultura y Responsabilidad  Social
Corporativa.

e Riesgos legales y regulatorios: riesgos derivados de novaciones o
modificaciones en la legislacion, regulacion y de su interpretacién.

El Mapa de Riesgos revisado y actualizado incluye riesgos tales como: el de
pérdida de patentes y licencias, el de la falta de éxito en los proyectos de
[+D+i, el riesgo de ciberataques y el riesgo de incremento de precio en
algunas materias primas y energia. En el andilisis también se han tenido en
cuenta los riesgos de sostenibilidad, incluyendo los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza, tanto desde el punto de vista de cumplimiento
normativo, como de atender las expectativas de los grupos de interés.

04 GESTION AMBIENTAL

o Gestion Medioambiental

Entre los objetivos estratégicos de SERVIER en materia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se encuentran los que buscan generar y medir
nuestra contribucidén positiva en los ecosistemas locales. Queremos
contribuir a la proteccién del medio ambiente para las generaciones
actuales y futuras. Con el compromiso climdtico de Servier, estamos
desplegando una estrategia de reduccién de emisiones de CO2 con una
politica de reduccién y compensacién de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero.

En este sentido, Servier Espana desarrolla su actividad bajo el firme
compromiso de confribuir a la sostenibilidod desde la perspectiva
ambiental, materidlizdndose a fravés de la prevencidon de la
contaminacién y la gestién eficiente de los recursos.

El compromiso de Servier Espana con la proteccién del medio ambiente
estd integrado en su actividad diaria. Queremos ser una companiia
excelente en calidad y nos comprometemos a garantizar un entorno de
frabajo seguro y saludable, respetuoso con el medio ambiente mediante
UNoSs UsOs y consumos energéticos eficientes y la proteccién del entorno.

Los principales objetivos definidos en materia medioambiental tienen un
énfasis especial en la actividad quimica.

e Lapromocién de las mejores pautas para minimizar el consumo de
recursos y mejorar la calidad de los vertidos, los niveles de
emisiones atmosféricos y los residuos industriales. El principio del
reciclado como solucidén siempre que sea posible.
Voluntariamente, implementar una estrategia baja en carbono
basada en una politica de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

e Laintegracion de la politica de Medio Ambiente en un Sistema de
Gestion integrado con las politicas de calidad, seguridad,
continuidad de negocio, I+D+i y eficiencia energética. Como
principio de gestion, la mejora continua basada en la prevencién
de riesgos.

e  Minimizar el impacto energético derivado de nuestras actividades.

e Fomentar la participacién, la formacién, la informacién y
cooperacién con todas los actores relevantes e interesados.

Con los empleados de la compania, las autoridades y organismos
cudlificados y la implicacién de nuestros proveedores en los
procesos de mejora continua.
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e Lafransparencia, siendo una organizacién certificada EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) que voluntariomente mide y
publica anualmente, en la pdgina web de Servier Espana, en las
pdginas institucionales de Castilla la Mancha y la Unién Europea,

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en
el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

La actividad desarrollada por Servier Espana conlleva una serie de
impactos medioambientales derivados de las distintas actividades de la
Compania.

Servier Espana considera que de todas las actividades que realiza en
Espaia, la actividad quimica desarrollada en Toledo requiere una especial
gestiébn debida a los riesgos medioambientales. Por ello, la Gestidon
Medioambiental en Toledo se convierte en un factor estratégico de la
compania. La fdbrica de Toledo estd dotada con un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la mejora continua segun la norma UNE-EN-ISO 14001
y el Reglamento N° 1221/2009 EMAS (nUmero de registro ES-CLM-000008)
adoptando metodologias de gestion que favorecen la minimizacién de los
impactos ambientales.

El impacto mds significativo asociado a la actividad de comercializacion
es la emision de gases de efecto invernadero (GEl) derivado del consumo
de combustibles fosiles de su flota (especialmente comercial), compuesta
por mds de 150 vehiculos a cierre de ejercicio. Para minimizar este impacto
se han incorporado vehiculos hibridos en todas las categorias, ampliado
asi las opciones mds sostenibles en su flota de vehiculos y confribuyendo a
reducir los niveles de contaminacion.

En cuanto a la actividad de fabricacién y distribucidn de medicamentos,
el principal impacto estd asociado a la comercializacién de
medicamentos, concretamente los envases y restos de medicamentos que
se generan en los hogares y hospitales/centros médicos donde se
consumen. Servier Espaia es miembro desde sus origenes de la Entidad
Ambiental SIGRE (sistema Integrado de gestidon y recogida de Envases)
creada para garantizar la correcta gestién medioambiental de los restos
de medicamentos y envases puestos en el mercado. SIGRE es el resultado
de una esftrecha colaboracién entre la industria farmacéutica, los
establecimientos farmacéuticos y las empresas de distribucion
farmacéutica.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

En Toledo todos los pasos del proceso productivo estdn controlados a
través de un sistema de gestidn integrado (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, UNE 166002:2014 que se encuentra en alineacién con el
sistema ISO 50001:2018, ISO 22301:2019) y por los requisitos del reglamento
EMAS lll, que asegura al producto acabado una fabricacién de acuerdo a
estdndares de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo e
I+D+i, eficiencia energética, asi como la continuidad de negocio en caso
de evento disruptivo.

Aplicacion del principio de precaucién

El cumplimiento estricto de toda la legislacién ambiental aplicable es
imprescindible para asegurar nuestro compromiso de prevencién de la
contaminacién. Para garantizar el cumplimiento de todas las leyes o
normativas en materia de medio ambiente, el Sistema de Gestion
Ambiental de Toledo asegura no sélo el cumplimiento de la legislacién
ambiental aplicable, sino que establece mecanismos para identificar
requisitos legales de futura implantacion. El centro dispone de tecnologias
para la identificacién de las referencias legales y sus requisitos, ademds de
herramientas informdticas para su registro y vinculacion a los aspectos
ambientales identificados (GIRISAL). Esto permite a la Organizacion
adaptar sus actividades, productos y servicios antes de la entrada en vigor
de la normativa vigente evitando asi incumplimientos legales.

Servier Espana, frabaja para mantener e incrementar la sensibilizacién
ambiental de todos sus colaboradores. Especialmente en Toledo donde se
llevan a cabo formaciones del personal relacionadas con el medio
ambiente, en un entorno de frabagjo Lean utilizando la herramienta
“Gestion Visual”.

En el Proyecto VERTECERO (plan de accidén a cinco anos para alcanzar
Cero residuos sdélidos a vertedero en 2025) se generan acciones de
sensibilizacién y formacion, como campanas de informacién sobre la
segregacioén de residuos en el centro y campaias de sensibilizacion (en la
generacion de residuos dentro y fuera del trabajo) con cuestionarios
recordatorio de la segregacién selectiva y la comunicacion de la
evolucién de los residuos en el centro. Involucrando al personal del centro,
se establecen indicadores ambientales y se realiza un seguimiento a lo
largo de todo el ano, evaluando tendencias y corrigiendo desviaciones
significativas.
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Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

La preocupacion por el Medio Ambiente ha estado siempre presente en
todas las actividades desarrolladas en el Centro de Toledo. Por este motivo,
fue el primer laboratorio farmacéutico en Espana en obtener en 1997 la
certificacion sobre Gestibn Ambiental 1SO14001, actualmente posee la
certificacion 1ISO 14001:2015. Ademds, en 2001 obtuvo la certificacion
EMAS.

Estd dotada de las estructuras humanas bajo la responsabilidad directa de
la Direccién y la direccién de EHS (Environement, Health & Safety), con la
implicacién directa de otfros colaboradores entre los que se encuentran los
responsables de calidad, de gestibn de sistemas integrados y del
laboratorio de control de conformidad junto a distintos técnicos de sus
equipos y de otros departamentos.

Toledo se ha dotado de medios materiales con tecnologias de Ultima
generacién, como las columnas de lavado de gases y una estacion de
depuracién que aseguran la lucha contra la polucion del aire y del agua.

Los residuos industriales son tratados en centros especificos, a través de
gestores autorizados, asegurando su destruccidn o reutilizacién, siempre y
cuando no sea sostenible su recuperacién y /o reutilizacion en el centro.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Todos los riesgos de las Actividades de Servier Espana cuentan con amplias
coberturas de seguros corporativas y globales de Servier. Incluidos los
riesgos ambientales.

En Toledo, la concienciacién sobre el medioambiente, la salud y la
seguridad se concreta en su plan anual con inversiones medioambientales
con el objetivo de eliminar o mitigar los impactos ambientales.

Durante el ejercicio fiscal no se han recibido multas o sanciones
significativas derivadas del incumplimiento de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente.
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e Contaminacion

En la declaraciéon ambiental anual de Toledo, se detalla el impacto
ambiental de los aspectos significativos identificados para cada uno de los
vectores asociados (atmdsfera, agua, recursos naturales, residuos, ruido y
suelos), con una breve descripcion, sus indicadores asociados, el cdiculo y
resulfados de comportamiento ambiental registrados durante los fres
Ultimos anos.

Respecto al Ruido, la Ultima medicidon de aspectos directos y potenciales
cuantificables fue realizada en enero de 2021 (medicién interna trienal),
presentando resultados dentro de los limites establecidos.

Adicionalmente el 29/09/2021, por requerimiento de la administracién se
realizd una medicion por OCA, siendo los resultados favorables vy
encontrdndose todos los resultados dentro de limites.

Respecto a los Suelos no hay ningin aspecto significativo ligado a
contaminacién accidental.

En Madrid, debido a ubicacién de la Planta Farmacéutica en una zona
residencial, prestamos especial interés a la emisidon de ruido exterior, olores
y vibraciones. Con regularidad se realizan mediciones con resultados
dentro de los limites establecidos.

Respecto ala contaminacion luminica y a desperdicio de alimentos, por el
tipo de actividad de la Compania, no se considera un asunto material.

e Economia circular y prevencién

Actualmente, la economia se rige principalmente por un consumo lineal
de recursos segun un modelo del tipo “extraer-fabricar-consumir-tirar”. A
pesar de los esfuerzos para reducir los impactos ambientales y aumentar el
reciclado, este modelo no es sostenible a largo plazo, dado el crecimiento
previsto de la poblacién mundial, el urbanismo y la escasez de recursos
existente.

La economia circular, surge para dar solucidn a este problema
promoviendo una gestidon de los residuos mucho mds eficiente en la que
estos se convertirian en recursos. El fin Ultimo de esta nueva filosofia es
minimizar al mdximo posible la eliminacién del residuo en vertedero,
valorizando el residuo por medio de la prevencion, reutilizacién, reciclado
y/o valorizacién energética, antes de ser eliminado.

® Residuos

Procesos de Valorizacion

Laboratorios Servier en Toledo genera en sus actividades industriales
residuos industriales sélidos y liquidos.

Los residuos industriales sélidos pueden ser:

a. Residuos que son inertizados y tratados a través de gestores
homologados.

b. Envases y embalajes, que tratados a través de gestores
homologados son recuperados o enviados a depdsitos de
seguridad.

c. Baterias usadas de plomo, pilas tradicionales y de botdn, tubos
fluorescentes, botes de pintura al disolvente, trapos y celulosa
contaminados con productos quimicos, cristal contaminado con
productos quimicos vy filtros empleados en produccién, que son
fratados o inertizados por gestores homologados.

Para los residuos industriales liquidos se desarrollan procesos de destilacion
o rectificacion de las aguas madres derivadas de los procesos con el fin de
recuperar disolventes orgdnicos utilizados en la fabricacion de los
productos. De esta manera se consigue un doble objetivo:

¢ Se disminuye la canfidad de residuos a tratar
¢ Se disminuye la cantidad de disolvente fresco necesario para
fabricar un producto

Los vertidos acuosos generados durante los procesos industriales, después
de neutralizarlos, son dirigidos a la estacién de depuracion del centro y una
vez tratados son enviados a la estacion de depuracion de la zona industrial,
con lo que el fratamiento es doble.

Laboratorios Servier ha optado por un sistema limpio y versatil que ademds
de conseguir una depuracién del vertido evita olores desagradables. El
tratamiento seleccionado se basa en la oxidacion de compuestos
orgdnicos por medio de la reaccién Fenton (oxidacidn en hiumedo de
perdxidos — OHP), consistente en la degradacion de compuestos orgdnicos
presentes en el agua residual a compuestos no contaminantes como CO2
y H20. La tecnologia empleada por el sistema OHP es una de las Mejores
Técnicas Disponibles segin el BREF del sector espanol de la quimica
elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente, produciendo una
disminucién en la materia orgdnica del vertido de hasta un 95%.
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Elresto de los residuos liquidos industriales, sobre los que no se puede aplicar
ningun método de recuperacién interno, se gestionan externamente a
través de gestores homologados:

a. Disolventes no clorados, que fratados a través de gestores
homologados son valorizados energéticamente y/o recuperados
como materia prima de otras industrias.

b. Disolventes clorados, que siguen un fratamiento a través de
gestores homologados, y son recuperados como materia prima
para la Industria de Pintura y Barnices.

c. Aceites usados, que son recuperados energéticamente a través
de gestores homologados.

Procesos de Regeneracion

Como se ha comentado anteriormente, para los residuos industriales
liquidos se desarrollan procesos de destilacién o rectificacion de las aguas
madres derivadas de los procesos con el fin de recuperar disolventes
orgdnicos utilizados en la fabricacién de los productos.

Durante el afo 2021 se ha trabajado en un proyecto especifico para el
incremento de la regeneracién interna y externa a fravés de gestores
autorizados. Para ello, el centro ha invertido en la adaptacion de las
instalaciones para poder asegurar la logistica necesaria en el proceso de
regeneracion de disolventes.

Con esta iniciativa se frabaja en varios objetivos:

e Minimizar el impacto ambiental al priorizar la regeneracion frente
a ofras soluciones como la valorizacién energética o la
destruccion.

«  Minimizar el riesgo de potenciales interrupciones en la fabricacion
por escasez en el suministro de disolventes.

e Contribuir al objetivo financiero de la compania, con ahorros en
adquisicién de disolventes frescos.

Con ello, se pretende una mejora en el desarrollo econdémico y en la
sostenibilidad ambiental de la compania.

[y
#
]
b

Proyecto Vertecero

Toledo lanzé en 2018 el Proyecto VERTECERO con un plan de accion a
cinco anos para alcanzar cero residuos sélidos a vertedero en 2025.

Durante el ano 2021, se llevaron a cabo las acciones planificadas durante
el ano 3y se lanzaron las acciones correspondientes al ano 4, entre las que
destacan acciones de sensibilizacién y formacién para el establecimiento
de puntos de segregacién selectiva en el centro.

Desde la implantacién de la segregacion selectiva de papel y cartdn,
envases de pldstico, y fraccién resto en diciembre de 2020, se ha
conseguido la reduccién de un 64% de residuo sélido enviado a vertedero,
y ha supuesto la valorizacién/recuperacién de fracciones que
anteriormente no eran segregadas y se gestionaban conjuntamente para
su envio a vertedero.

e Cambio climdtico

Con el compromiso climdtico de Servier, estamos desplegando una
estrategia de reduccién de emisiones de CO2 con una politica de
reduccion y compensacién de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero.

Servier Espaia ha abordado un proyecto de reduccién de emisiones de
COg2, Emisiones Cero, para cuyo desarrollo ha llevado a cabo las siguientes
iniciativas:

Tratamiento de Gases de proceso.

Las emisiones generadas de las actividades industriales del cenfro pueden
ser:

a. Emisiones de compuestos orgdnicos voldtiles (COV's). En las etapas
de diseho quimico se tienen en cuenta estas emisiones para
minimizarlas en el proceso industrial. Ademds, contamos con
sistemas de condensacion para mantener los niveles de emision lo
mds bajos posible.

b. Emisiones de vapores dcidos. Estdn totalmente minimizadas en los
procesos industriales. Los controles periddicos asi lo demuestran.

c. Gases de combustion de calderas. Provienen principalmente de la
combustion de Gas Natural. Las mediciones que se realizan
periddicamente indican niveles muy por debajo de los
establecidos en la legislacién aplicable.
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Durante 2021 se ha completado la instalacion de un nuevo equipo
(Oxidador Térmico Regenerativo: RTO) para el fratamiento de gases de
proceso (COV's y gases Acidos). Se frata de una nueva MTD (Mejores
Técnicas Disponibles) propuesta en el BREF (Best available techniques
Reference documento) de la industria de quimica como una de las
técnicas mds eficaces para alcanzar un alto nivel general de proteccion
del medio ambiente en su conjunto.

Huella de carbono. Proyecto REDHUCA/ Eficiencia energética

Proyecto del centro de Toledo, incluido en 2018 en la ambicién de alcanzar
una Huella de Carbono neutra en 2030.

Desde 2020 el centro verifica su Huella de Carbono a través de la
organizacion AENOR en base a la norma ISO 14064. Posteriormente vy
también desde 2020 el Ministerio de Transicién Ecoldgica y reto
Demogrdfico inscribié el Centro de Toledo en el Registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de absorcién de didxido de carbono.
Toledo obtuvo el sello de cdlculo, con compromiso de seguimiento de las
emisiones en el tiempo.

Oftra accidén para resaltar dentro de este Proyecto es la apuesta por las
fuentes de Energia Renovable con la puesta en marcha de una instalacién
de autoproducciéon de energia eléctrica mediante placas fotovoltaicas.

En paralelo, Toledo trabaja con el objetivo de integracion de la norma ISO
50001 de Sistema de Gestidn de la Energia dentro del Sistema de Gestion
infegrado del centro, con un equipo de trabajo asignado al proyecto.

Energia Renovable

Desde 2020, el Grupo Servier adquiere la electricidad que consume de
origen limpio 100% renovable. Y durante 2021 y 2022 se instalaron en los
centros de Toledo y Madrid, instalaciones fofovoltaicas con una
capacidad de generacion de electricidad estimada en 305.000 kWh vy
140.000 kWh ano.

® Indicadores

A confinuacién, se muestran los principales indicadores en materia
medioambiental.

Los indicadores bdsicos se centran en el comportamiento en los siguientes
dmbitos medioambientales: residuos, agua, materias primas, energia y
emisiones.

Residuos

Como ya se describe anteriormente los residuos industriales generados son
tratados en centros especificos, a través de gestores autorizados,
asegurando su destruccidn o reutilizacion.

MADRID

TOLEDO

Cantidad

Cantidad Cantidad Tofal

Residuos peligrosos anticad | comentarios| M99 | comentarios (k@)
(kg) (kg)

Aceites y grasas 144 LER 130502 144
Bolsas y envases vacios 3.066 LER 150110 43.825 LER 150110 46.891
Material contaminado de laboratorio 422 LER 150110 422
Medicamentos devoluciones 117 LER 070513 117
incineraciéon
Residuos de laboratorio 651 LER 160506 2.100 LER 160506 2.751
Restos de fabricacion incineracion 869 LER 070513 869
Restos de fabricacion inertizacion 12.442 LER 070513 12.442
Filtros industriales 578 LER 150202 4.509 LER 150202 5.087
Liquidos acuosos de limpieza 360 LER 120301 360
Catalizadores usados contaminados 2.190 LER 160807 2.190
con sustancias peligrosas
Equipos desechados que contienen 145 LER 160213 145
componentes peligrosos
Residuos cuya recogida y eliminacion 1 LER 180103 1
es objeto de requisitos especiales para
prevenir infecciones
Liquidos de limpieza y licores madre 392.524 LER 070101 392.524
ACUOS0S
Disolventes, liquidos de limpieza y 137.894 LER 070103 137.894
licores madre organohalogenados
Otros disolventes, liquidos de limpieza y 1.049.06 LER 070104 1.049.066
licores madre orgdnicos 6
Otros residuos de reaccién y de 5.350 LER 070108 5.350
destilacion
Otras tortas de filtracion y absorbentes 11.252 LER 070110 11.252
usados
Lodos del tratamiento in situ de 74.686 LER 070111 74.686
efluentes que contienen sustancias
peligrosas
Liquidos de limpieza y licores madre 717 LER 070501 717
ACUOS0S
Residuos de pintura y barniz que 242 LER 080111 242
contienen disolventes orgdnicos u ofras
sustancias peligrosas
Aceites minerales clorados de motor, 11.438 LER 130204 11.438
de transmision mecdnica y lubricantes




MADRID TOLEDO comodamente de envases y restos de medicamentos, pero con todas las
Contiaad garantias sanitarias y medioambientales.
Residuos no peligrosos Ca(nkhc;ud Comentarios Ca(nkhc;ud Comentarios (kg) . ; . . .
g g Los materiales mds representativos vinculados a las actividades de
Papely cartén 5.640 | LER200101 9.000 | 200101 LER 14.640 acondicionamiento y transporte de los medicamentos son el cartdn,
Ofros 13720 | LER 191212 13.720 materiales compuestos, la madera vy los pldsticos.
Madera 1.130 170201 LER 1.130
Materiales Unidades 2021 2020 T
Madera distinta de la especificada en 22.034 200138 LER 22.034
el codigo 20 01 37 PLASTICOS KG 3.192 2.482 29%
‘. Metales 8.000 200140 LER 8.000
01 AceRca DEESTE cAPTULO PAPEL/CARTON kG 51.475 44,890 15%
02 MODELO DE NEGOCIO Residuos biodegradables 11.000 200201 LER 11.000
Sobre el GRUPO SERVIER MADERA KG 23.380 18.228 28%
A Envases mezclados 4.000 150106 LER 4.000
CHUEFNA 1 e VIDRIO KG 101 n7 -13%
Principales Lineas estratégicas Mezclas de residuos municipales 15.520 200301 LER 15.520
Actividades CORCHO KG 308 346 -1%
03 ANALISs DE RIESGOS MATERIALES COMPUESTOS KG 45.867 48.068 -5%
04 GESTION AMBIENTAL
ik M T Agua Total 124.324 114131
Contaminacion En 2022 se han consumido 49.336 m3 de agua de red.
Economia circular y prevencion
Residuos Para la Actividad Quimica de Toledo todos los materiales empleados en la
Cambio climatico LEEAEIAD TOLEDO . . .. . . . L . P
I ores ro—— o Cantidad total de fabricacion son disolventes y materias primas solidas de tipo quimico. Los
id . . . , .z
Proteccion de la biodiversidad . " agua ) agua B it i indicadores de consumo de materiales extraidos de la declaracion
uente de exitraccion R Comentarios IR Comentarios A N o N . A
ESTRATEGIA DE RECURSOS (m?) (m3) ambiental de 2021 y referidos a los 3 Ulfimos anos son los siguientes:
HUMANOS Agua de red de
Empleo abastecimiento 6.443 Canal Isabel Il 42.893 Tagus 49.336 ] RATIO 2021 RATIO RATIO
Organizacién del tiempolde INDICADOR BASICO | CIFRAA | CIFRAB R=A/B 2020 2019 COMENTARIOS
trabajo Total consumo de agua 6.443 42.893 49.336 R=A/B R=A/B
Salud y seguridad MATERIALES
Relaciones sociales . R=T materias
Formacion . _ . . . Eficiencia en el rimas
vy e No existen ofras fuentes de abastecimiento de agua ni en Madrid ni en consumo de 3686 T 384T 9.6 8,0 6.1 pnm
ccesibilidad materiales! consumidas / T
Jgualdad Toledo. fabricadas
06 DERECHOS HUMANOS . . i S,
" Hasta la fecha no existen medidas especificas para la minimizacion del
07 corruPCIGN, SOBORNO Y consumo de agua. Los indicadores estdn compuestos de:
BLANQUEO DE CAPITALES
08 coNTRIBUCION/A LA Consumo de materias primas ¢ una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el
Peleoeb campo considerado,
Compromiso de Servier con el . . . ., . . . s
desarrollTTanam La Compania juega un papel importante en la correcta gestion ¢ una cifra B, que indica la produccién anual global del Centro, y
Subcontratacion y proveedores medioambiental de los restos de medicamentos y envases puestos en el e unacifraR, que indica la relacion A/B.

Gamsui e mercado. En este sentido, todos los farmacos y envases puestos en el
Informacion fiscal | . ~ . , .

mercado por Servier Espana son gestionados a traves de Sistemas
Integrados de Gestién y Recogida de Envases (SIGRE).

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 DILIGENCIA DE FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION Esta entfidad, sin dnimo de lucro, ha sido creada para garantizar la correcta
N gestién medioambiental de los envases y restos de medicamentos de
origen doméstico, facilitando que los ciudadanos puedan desprenderse
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Consumo, directo e indirecto, de energia

Desde 2020, el Grupo Servier adquiere la electricidad que consume de
origen limpio 100% renovable. Y durante 2021 y 2022 se instalaron en los
cenfros de Toledo y Madrid, instalaciones fofovoltaicas con una
capacidad de generacién de electricidad estimada en 305.000 kWh y
140.000 kWh ano.

El impacto mds significativo asociado a la actividad de comercializaciéon
es la emisién de gases de efecto invernadero (GEl) derivado del consumo
de combustibles fosiles en su flota comercial, compuesta por mds de 150
vehiculos a cierre de ejercicio. Para minimizar el impacto en la renovacion
de la flota realizada a lo largo de 2022 se han incorporado vehiculos
hibridos en todas las categorias del catdlogo, ampliando asi las opciones
mds sostenibles en su flota de vehiculos lo que permitird en los anos
venideros reducir los niveles de contaminacion.

MADRID TOLEDO Cantidad total
Combustible | Cantidad Unidades | Cantidad | Unidades | Cantidad | Unidades
Gasolina 0 litros
Vehiculos Gaséleo 156.999 litros 9.364 litros 166.363 litros
Oftros 0 0 0
n Gas natural 893.150 Kwh 7.011.199 Kwh 7.904.349 Kwh
Equipos de
combustién
fija
Oftros 0 0 0
Electricidad 1.891.288 Kwh 3.456.069 Kwh 5.347.357 Kwh

Emisiones de gases de efecto invernadero

MADRID TOLEDO Cantidad total
Emisiones co, Explicacién de co, Explicacién de co, Explicacién de
de gases h elementos h elementos h elementos
de efecto ESuivalente incluidos en el ESuivalenie incluidos en el ESuivalenie incluidos en el
: (kg) P (kg) P (kg) P
invernadero cdiculo cdlculo cdlculo
Factor de Factor de Factor de
emision gas = emisidon gas = emision gas =
0,182 0,182 0,182
Conversion Conversion Conversion
Alcance 1 537.073 PCS a PCl = 1.173.008 PCS a PCl = 1.710.082 PCS a PCl =
0,901 0,901 0,901
Factor emision Factor emision Factor emision
gasdleo = gasdleo = gasdleo =
2,488 2,488 2,488
Electricidad Electricidad Electricidad
Alcance 2 0 100% origen 0 100% origen 0 100% origen
verde verde verde
Alcance 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total
emisiones 537.073 1.173.008 1.710.082 N/A
GEI

® Proteccion de la biodiversidad

Las instalaciones de Laboratorios Servier se localizan en Madrid y Toledo,
estdn ubicados en dreas donde no tienen impactos sobre la biodiversidad,
no encontrdndose dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad.
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05 ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

Nuestra estrategia de Personas se basa en el compromiso con el desarrollo
de las personas para atender las necesidades del negocio. Estamos
orientados siempre al cliente interno, velando por el respecto a la
diversidad, equidad e inclusién y fomentando un entorno idéneo para
identificar, desarrollar y acompanar el Talento.

Servier Espana ha sido certificada:

¢ TOP EMPLOYER 2021
¢ GREATPLACE TO WORK, 2021
¢ TOP EMPLOYER 2022
e TOP EMPLOYER 2023

e Empleo

La filial espanola de Servier, con sede en Madrid, ha contado en el ejercicio
2021-2022 (en adelante ejercicio 2022) con una plantilla media de 371,25
empleados (366 empleados a cierre de ejercicio) altamente cualificados
que frabajan repartidos por todo el pais. En 2022 Servier ha contfratado a
40 empleados incluyendo contratos indefinidos y contratos femporales.

0000000000

366 Empleados (40 son nuevas incorporaiones)

€ 2021-2022))

Empleo de personas jovenes

Servier, tanto a nivel global como en Espaia, no discrimina a ningun
colectivo a la hora de contratar empleados, esto incluye la contratacién
de jbvenes.

En este sentido, Servier Espafia cuenta con una politica de contratacion de
becarios por la cual se potencia la formaciéon de talento joven. En
promedio, con cardcter anual, la Compaiia cuenta con
aproximadamente 11 becarios haciendo prdcticas durante un ejercicio.

Estos forman una base de falento joven y, en varias ocasiones, acaban
integrdndose en la plantila, unas veces para hacer sustituciones

temporales por maternidad/paternidad y en ofras ocasiones pasan a ser
empleados regulares.

A este respecto, en 2022, 2 becarias pasaron a tener un contrato temporal
en Servier Espana. Las escuelas con las que colabora la Compania
principalmente son CESIF, ESAME y UCLM.

Empleados locales, internacionales y con discapacidad

Servier Espana normalmente contrata a personas nacionales, pero no es
una condicién necesaria de contratacion y no discrimina en este proceso.
Asi mismo Servier Espana tiene en su plantila empleados de 10
nacionalidades distintas.

Por otro lado, a cierre de ejercicio 2021-2022, la Companiia cuenta con 3
personas con discapacidad. Ademds, Servier Espaia cuenta con personall
externo con discapacidad contratados a través de centros especiales de
empleo.

Para los datos de empleados se han tenido en cuenta los contratos de interinidad
/sustitucién y se han quitado los empleados que han causado baja 30/9/22.




Principales métricas de empleo (a cierre de ejercicio 2022)

e Contratos por sexo
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Argentina
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e Remuneraciones medias por categoria

Indicadores
Proteccion de la biodiversidad

05 ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS
Empleo
Organizacion del tiempoide
trabajo
Salud y seguridad
Relaciones sociales

Directivos y Manager 89.630,48¢
$ ,,,i;“' ~ Técnicos 55.407,20¢
Operarms/Admamstratlvos 25.800,13¢

Desglose por n° de empleados

Formacion
Accesibilidad
Igualdad

[lirectivos y Méanager estan englobados en los grupos 0,7y 8 respectivamente
Los técnicos estan englobados en los grupos 5y 6
Los Operarios/Administrativos estan englobados en los grupos 2,3y 4

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

e Remuneraciones medias Directivos por Sexo

o o
154.738,636* wl48.072,318

En estos datos se incluye el salario de una persona expatriada con el
salario Unicamente de Espaia al no disponer de los datos totales de
retribucion que percibe en Francia.
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Los Administradores Solidarios, consejeros, de sexo masculino, han
devengado remuneraciones en concepto de sueldos y cargas sociales
durante el ejercicio, por importe de 230 miles de euros, como
contrapartida al contrato de prestacion de servicios suscrito con la
Sociedad.

e Remuneraciones medias por categorfa y brecha salarial

Remuneracion media por categoria
profesional y Brecha Salarial

MUJERES HOMBRES Brecha
Salarial

89.73504€  89.448,35€
52.84050€  59.823,43€
30.33534€  24.51311€
60.75559€  50028,11€

Formula brecha - (remuneracion media de los hombres-remuneracion media de las mujeres) /
remuneracion media de los hombres

o
O
o > A
o \ .
<] n \/ 0‘
&)
2
o
3 empleados con discapacidad

s EMPleadOs CON

e Organizacion del tiempo de frabajo

Servier tiene una fuerte cultura de compania basada en la confianza, en
el empoderamiento y el desarrollo de sus colaboradores, la igualdad de
oportunidades y la flexibilidad. Desde 2019, Servier Espana tiene un modelo
laboral hibrido para el personal de oficina en el que se combina el
teletrabajo y la presencialidad en nuestras instalaciones.

Gestion de las personas

Desde 2019 con la inauguracion de nuestros nuevos espacios de trabajo
se ha trabajado para reorganizar la oficina y que ésta potencie, por un
lado, el trabajo en equipo, las reuniones, formaciones, colaboraciones,
fransversalidad etc., y, por ofro lado, el trabajo remoto de forma que los
empleados puedan frabajar desde casa, pero siempre teniendo la
posibilidad de acudir a la oficina en caso de necesitarlo. Para ello, la
compania ha realizado una gran inversion en medios tecnoldgicos para
dotar a sus colaboradores del material necesario para frabajar de forma
remota.

El horario de frabajo siempre habia sido flexible teniendo unas horas de
margen para entrar y salir cumpliendo con las horas de frabajo

Beneficios sociales para la plantilla

Seguro médico
Servier Espana ofrece a sus empleados un seguro médico como beneficio

social complementariamente a su remuneracion. Ademads, Servier ofrece
la posibilidad para los familiares de acogerse a una pdliza privada con
precios competitivos.

La cobertura que la Compania ofrece a sus empleados a través de DKV,
incluye reembolso de medicamentos, cobertura dental, visitas
psicoldgicas, telemedicina etc.

Seqguro de vida
El seguro de vida que Servier Espana ofrece a su plantilla cubre el triple del

salario anual del empleado y cubre la discapacidad y el fallecimiento.
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Prima de jubilacién

Servier tiene contratado a través de VidaCaixa una pdliza que asegura el
cobro de un capital en funcién de los anos de antigiedad en el momento
de la jubilaciéon ordinaria o jubilacién anticipada de un colaborador.

10-15 Anos 1 mes salario bruto

3 meses salario bruto
6 meses salario bruto
2 meses salario bruto
12 meses salario bruto

Plan de pre-jubilacién

Durante 2022 y 2023 Servier Espana ofrece a sus colaboradores a partir de
62 anos y hasta los 65 anos la posibilidad de prejubilarse cobrando un
porcentaje de su remuneracién en funcién de sus anos de antigiedad, asi
como la financiacién al convenio especial de la seguridad social.

[r]

Menos de 10 anos de antigliedad EXLUIDO

70% del SBA + Variable Base

Menos de 15 aios de antigliedad

Menos de 22 anos de antigliedad 75% del SBA + Variable Base

Menos de 30 anos de antigliedad 80% del SBA + Variable Base

30 anos o mas antigliedad 85% del SBA + Variable Base

Premios de antigiedad

Servier Espana tiene implementada una politica de premios de antigedad
en funcién de los afos trabajados en la compania, segun el cuadro
siguiente:

[ w0 20 30 am
. AROS AROS AROS g

800€

*Salario Bruto Anual

Los importes de los premios se abonaran en concepto dinerario* en la Némina de los
colaboradores que cumplan antigliedad en el afio correspondiente.

Antigiiedad cumplida desde Enero a Julio: Abono Némina Julio
Antigliedad cumplida desde Agosto a Diciembre: Abono Némina Noviembre

Restaurante de empresa

En sus dos centros de frabajo en Madrid y en Toledo, Servier Espana
cuenta con un restaurante de empresa para todos sus empleados,
financiado al 100% por la compania.

$.0.S. Internacional
Servier pone a disposicidon de todos sus empleados un programa integrall
de asistencia en viaje a fravés del uso sin coste ala app SOS International.

Programa integral de bienestar: Gympass

Servier pone a disposicidén de todos sus empleados un programa integrall
de bienestar a través de la plataforma Gympass dando acceso a multitud
de actividades fisicas, nutricionales y de bienestar emocional a precios muy
competitivos ya que la compania asume la financiacion de una parte del
programa. Asimismo, los familiares de los empleados pueden disfrutar de
este beneficio con las mismas ventagjas.

Otros beneficios

Todos los empleados reciben 150€ al contraer matrimonio y 100€ cuando
nace un hijo. Ademds, Servier ofrece una ayuda escolar por un importe
medio de 80€/hijo de empleado menor de 16 anos anualmente.

Cada ano, los empleados pueden elegir un regalo de Navidad, y todos los
hijos de empleados entre 0 y 4 aios reciben un regalo en la misma época.

Medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

Servier Espana cree que el éxito depende de los empleados y uno de los
objetivos mds importantes para la Compania es contribuir a que los
empleados sean felices, denfro y fuera de su vida laboral, por lo que se
compromete a apoyarlos en la conciliacion de su vida laboral y personal y
se les anima a que cuiden de si mismos y de sus familias. Asi, la Compania
ofrece una serie de ventajas sociales que mejoran la salud fisica vy
nutricional y favorecen el bienestar psicoldgico incluyendo, entre otros,
programas de conciliacién de la vida laboral y personal (flexibilidad,
teletrabajo, etc.), el cuidado de la salud (seguro médico, Gympass) o la
tranquilidad del futuro (plan de prejubilaciéon y premio de jubilacion).
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Flexibilidad

Servier quiere ayudar a los empleados a combinar sus responsabilidades
hacia la compania con sus aspiraciones y obligaciones personales. Estd
disponible para todos los empleados de oficinas y les permite adaptar su
lugar u horario de frabajo.

Politica horaria de trabajo y registro de la jornada

Servier Espaina cuenta con una politica de horarios para cada una de sus
actividades y registro de la jornada aplicable a todos los empleados de la
Compania.

La politica establece el sistema de registro diario de la jornada de trabajo
teniendo en cuenta la duracién de la jornada mdxima prevista en los
convenios colectivos de aplicacién y la distribucién de las horas pactadas
individualmente con cada persona trabajadora, asi como el programa de
flexibilidad horaria.

La filosofia de la Compania respecto a la jornada y horario de trabajo se
basa en los principios de confianza en los empleados y en el frabajo por
objetivos, por lo que la aplicacién de la nueva normativa en materia de
registro de jornada no altera dichos principios, nila forma de trabaijar.

Sistema de registro de la jornada

El sistema informdtico para el registro de la jornada diaria se encuentra en
nuestro portal del empleado, en la app ATiempo RRHH y en el sistema
Evalos para el centro de Toledo. Sélo se deberd registrar la hora de entrada
y de salida. Para facilitar la gestién de este, el sistema preestablece un
horario dependiendo de cada colectivo. Por ejemplo, el personal de
oficina tiene un horario por defecto de 9:00 a 18:15 de lunes a jueves y de
8:00 a 15:00 el viernes. Asi mismo, el sistema preestablece una hora de lunes
a jueves destinada a tiempo de descanso que no se computard como
fiempo efectivo de trabagjo.

Desconexion laboral

Servier Espana se compromete a Impulsar medidas para potenciar el
fiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo
el derecho a la desconexién digital (D.D.) para mejorar la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral con el fin de promover la salud laboral
del conjunto de los colaboradores de Servier.
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Salud y Seguridad

Politica de seguridad y salud

Servier Espana se acoge a la politica de seguridad y salud proporcionada
por el Grupo Servier. La politica global recoge el compromiso de la
Compania con la salud vy la seguridad. Servier se compromete a llevar a
cabo sus operaciones de forma responsable con el medio ambiente y a
hacer que la salud y la seguridad sean una parte fundamental de la forma
en que las personas realizan su trabajo. La direccidén garantiza un lugar de
frabajo seguro y que se mitiga el impacto medioambiental mediante la
implantacion de un sistema de gestion de medio ambiente, salud,
seguridad y sostenibilidad (EHSS).

Se anima a todos los miembros del personal de Servier Espana a mejorar la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo reconociendo y mitigando los
posibles riesgos. Algunos ejemplos son el uso de equipos de protecciéon
personal adecuados, la garantia de que los puestos de trabajo son
ergondmicamente correctos y la manipulaciéon y el almacenamiento
correctos de los materiales peligrosos.

Organizacién de la salud y seguridad laboral

La organizacién de la salud y seguridad de Servier Espaia se lleva a cabo
bajo la supervision del Comité de Seguridad y Salud interno formado por 6
personas en el centro de trabajo de Madrid y é personas en el centro de
frabajo de Toledo y con el apoyo del Servicio de Prevencién Propio, asi
como de Quirén para aspectos de vigilancia de la salud.

La principal actividad desarrollada por el SPP consiste en la actualizacion y
evaluacion de prevencion de riesgos, el seguimiento de las medidas
adoptadas por la Compadia y la formacién a los empleados de Servier
Espana en esta materia. El SPP también realiza encuestas de riesgos
psicosociales.

Ademds, ambos centros de trabajo cuentan con un médico de empresa
para todos los empleados.

Medidas para fomentar la salud y el bienestar. Programa
“Gympass”

Gympass es un programa integral de bienestar cuyo objetivo es fomentar
hdbitos saludables para mejorar la salud de los empleados de Servier
Espaia. Pivota sobre 3 pilares de bienestar: actividad fisica, alimentacion
saludable y bienestar emocional. La actividad del programa se ha
centralizado a fravés de la plataforma Gympass que da a los empleados

acceso a numerosos centros deportivos en toda Espana y aplicaciones de
salud a través de una app o web.

Apoyo actividades deportivas

Como parte de las acciones de bienestar, se fomenta la participacion en
actividades deportivas tanto en formato presencial como virtual (carreras
solidarias, torneos de pd&del...).

Principales métricas de accidentabilidad - Tablas relativas a
seguridad y salud

Horas

de 62.760 Horas

: Las horas de absentismo se han calculado contabilizando los dias perdidos de bajas por Accidente
absentismo

de trabajo, Covid, Contingencias comunes, permisos sin sueldo, multiplicando por 8 horas

Accidentes
O @ M@ .,
POk %3 9 Accidentes
Sexa AT CON baja (*) AT SIN baja (*) Totales
(*) No se incluyen los in itinere
indice '
frecuencia 661.760 Horas trabajadas

1 0,58 Indice Frecuencia Accidentes

IF= (N.° accidentes / N.° horas trabajadas) * 10*6

accidentes

0 22,47

indice
gravedad
accidentes

144 Jornadas Perdidas
0 046 0,22 Indice de Gravedad
’

de Accidentes

IG= (N.° dias perdidos / N.° horas trabajadas) * 103

Nimero
enfermedades
profesionales
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Objetivos en materia de salud y seguridad para 2022-2023

El objetivo de Servier Espana en 2022 es continuar con las medidas
colectivas e individuales de prevencién y proteccién a los empleados.

e Relaciones Sociales

Implicacién de los trabajadores en la Gestion de la
Compania

En Servier Espana se ha establecido un marco de comportamiento
aplicable a todos los empleados de la compania en base a nuestros 4
valores y que se declina en 8 principios y 24 comportamientos. Este marco
fiene como objetivo desarrollar comportamientos que promuevan un buen
clima laboral e impulsen el desempeno individual y colectivo.

Ademds, la Compania siempre ha tenido una cultura de puertas abiertas
que se vio mucho mds reforzada cuando en el 2019 la oficina de Madrid se
convirtié en un espacio abierto. La comunicacion fluye abiertamente en
todos los niveles y se fomenta el frabajo fransversal como eje estratégico
en la gestion de la compania.

Servier
Leadership
\. Model

Apertura mental, auto-retarse
Retar lo que ya existe

Colaborar y participar
como equipo

Ser un referente

Servier Espana ofrece a todos los empleados una diversidad de
formaciones y herramientas para mejorar sus capacitacioneses de
comunicacién y colaboracién, asi como de prdctica de feedback
ascendiente, lateral y descendiente, como pieza fundamental de nuestro
modelo de liderazgo.

Alo largo del ano se anima a todos los empleados a solicitar y proporcionar
feedback constructivo de forma continua a aquellas personas con las que
colaboran estrechamente.

Para ello, Servier proporciona rutas formativas para fomentar el uso y la
cultura de feedback dentro de nuestra compania como forma de
desarrollo de la carrea profesional de los empleados.

Anualmente y con el objetivo de mejorar las relaciones sociales y el
desempeno colectivo, Servier Espana a través de su colaboracién con el
instituto Gallup, realiza una encuesta a todos sus empleados, para medir el
nivel de compromiso de los mismos. Esta prdctica se estd llevando a cabo
desde los Ultimos 4 anos y permite a los equipos establecer planes de
accién para asegurar la mejora continua.

8 PRINCIPIOS DE LIDERAZGO
24 COMPORTAMIENTOS DE LIDERAZGO

Construir talento

Movilizar e inspirar

Responsabilizarse de su
propio desempeiio

I

|

d
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Comité de Empresa

Servier Espana cuenta con dos Comités de Empresa, uno por cada centro
de frabajo. En las reuniones que se realizan cada 3 meses, se comparte
informacién de negocio, balance social y temas de interés para los
empleados.

Comité de Igualdad

Servier Espaina cuenta con un Comité de Igualdad formado por 4 personas,
cuyo objetivo es hacer un seguimiento exhaustivo de los indicadores de
igualdad, con el fin de promover los principios de igualdad, equidad e
inclusién.

Empleados cubiertos por convenio colectivo

El 100% de todos los empleados de Servier Espana estdn cubiertos bajo el
convenio colectivo estatal de la industria quimica.

Otfras iniciativas para incrementar la comunicacién
trabajador-empresa

Reuniones “Townhall”

Periddicamente se realizan reuniones entre el comité de direccién y todos
los colaboradores, abiertas a la interacciéon, donde se comparte
informacioén de negocio y clima laboral.

Reuniones “PULSE”

Reuniones por equipos que se llevan a cabo fras recibir los resultados de la
encuesta PULSE (Gallup) con el fin de disefar planes de accidén que
contribuyan a fomentar el desempeno del equipo, asi como al seguimiento
de los planes establecidos inicialmente.

ULSE 2022 &

'NUESTRO PROGRAMA DE COMPROMISO Z,
4

-

Human Resources Business Partners

Aungue indudablemente el manager es el primer punto de contacto para
formular preguntas y proporcionar feedback, los empleados también
pueden dirigir sus preguntas e inquietudes al departamento de Recursos
Humanos. RRHH trabaja como partner de negocio y participa en todas las
reuniones de negocio (ventas, marketing, acceso, médico, industria...).

Reuniones Nacionales de Ventas

Estas reuniones se celebran una vez al ano como cierre de ejercicio y punto
de partida para el siguiente, y donde se asientan las bases de los préximos
ciclos. En estas reuniones participan todas las unidades de negocio vy
departamentos de soporte.

Reuniones de Ciclo
Estas reuniones se celebran peribédicamente como seguimiento de los
planes comunicados en las reuniones nacionales de Ventas.

Reuniones de ejercicio

En estas reuniones, los equipos de industria hacen una revision de objetivos
y cierre de ejercicio, y el lanzamiento de las nuevas actividades para el
siguiente ejercicio.

Business Reviews

Son reuniones peridédicas entre los managers y los directivos de la
compania sobre sus dreas de responsabilidad, para hacer un balance y
asegurar el alineamiento con la estrategia global de Servier.

People Reviews
Son reuniones de RRHH con los managers de todos los departamentos de

la compania con el objetivo de calibrar y poner en comun el desempeio
individual y colectivo del equipo. De esta manera, se fomenta el desarrollo
de los colaboradores y se establecen planes de accion, planes de carrera,
y se estudian propuestas de cambios (horizontales, verticales, financieros y
estructurales).

Preguntas al presidente

Los empleados también tienen la oportunidad de formular preguntas
directamente al Presidente del Grupo Servier, Olivier Laureau, después de
las presentaciones de resultados. Laureau responde a las preguntas
realizadas en directo y posteriormente se envia a todos los empleados en
un video.
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Comunicaciones sobre lanzamientos y otros hitos de negocio

Servier Espana comunica y celebra con todos los colaboradores cada hito
que impacta en el negocio. Como ejemplo: lanzamientos de productos,
lanzamientos de nuevas indicaciones de productos, incorporacion de
portfolio de productos, adquisicién de otras carteras, dia del compliance,
certificaciones recibidas (Top Employers, GPTW), efc.

Encuestas

Servier Espana solicita feedback regularmente a todos los empleados. Por
ejemplo, se envian breves encuestas para solicitar feedback sobre
formaciones, onboarding, comedor, seguro médico, teletrabajo, reuniones
de ventas, servicio IT, nuevos proyectos etc.

Newsletter: ;Qué pasa Servier Espaina?

Mensualmente se elabora una newsletter digital “3Qué pasa Servier
Espana?2” que se comparte con todos los colaboradores y que alna toda
la informacién relevante de negocio, estructura y social que ha tenido
lugar durante el mes. En ella hay una seccidn especifica donde se solicita
feedback, para que cualquier empleado pueda opinar sobre lo que ha
leido y compartir sus ideas.

Sesiones informativas: “Digital y Tal”

Servier pone a disposicién de todos los empleados sesiones sobre temdticas
relacionadas directamente con el enftorno digital (cripfomonedas,
telemedicina, omnicanalidad, phishing, etc.) Estas sesiones permiten el
debate y son accesibles a todos los colaboradores tanto de forma
presencial como remota.

Utilizacién de varios medios de ¢

omunicacién interna

INTRANET LOCAL

Intranet de Servier Espafia
con toda la informacién
nacional.

[ wes

Intranet global del Grupo

MAILS

Desde el drea de comunicacion de
Servier Espafia se envian casi
diariamente comunicados con
informacion relevante (nuevas
incorporaciones, resultados de

encuestas, promociones, cambios

departamentales, lanzamientos,
eventos, etc).

Servier con informacién
global del Grupo y

comunicacién clasificados
por temas (RRHH,
industria, RSC, nuevas
incorporaciones...)

diferentes canales de ’

TEAMS

A través de esta herramienta
informdtica se crean canales por
temdticas, donde los participantes
pueden compartir informacion,
documentacion y dialogar.

constantemente se comparten
relevante. De esta forma nos

PANTALLAS

En las instalaciones de Servier hay diferentes pantallas ubicadas
estratégicamente (entrada principal, zona de café, comedor), donde

mensajes, videos e informacion
aseguramos poder llegar a los

empleados que no trabajan habitualmente con sus ordenadores
(operarios de produccién).
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e Formacion

Desde el inicio de la pandemia en 2020, la formaciéon tomd un impulso
distinto en la Compania.

Comenzamos con el desarrollo de nuevas habilidades que los
colaboradores debian adaptar, puesto que estaban trabajondo desde
casa y las necesidades del negocio hicieron que se potfenciara la
formacién online, con unos cursos especificos para toda la red de ventas
en visitaremota, con el fin de dar servicio a todos nuestros clientes (médicos
de atencidn primaria y especialistas).

A nivel global, se puso un énfasis especial en la formacién de los equipos
en gestion del cambio, innovacidon y herramientas online, gestion
emocional o colaboracién en remoto, ademds de las formaciones de
producto y obligatorias habituales.

En este ejercicio se asienta esta tendencia de modalidad online para la
formacién y actualmente conviven las dos modalidades (presencial y
online) lo que nos permite ofrecer un amplio catdlogo formativo a todos los
empleados de Servier Espana.

En cuanto a las formaciones obligatorias que todos los colaboradores de
Servier Espana deben realizar, utilizamos la plataforma Cornerstone (Share
Learning), completando cuando es necesario con formaciones
presenciales para los equipos.

A mitad de este ejercicio, el drea de formacidn y desarrollo de Servier
Espana se ha visto reforzada con la incorporacién al departamento de
RRHH de dos personas especializadas (gerente de formacién y formadora).
La gerente de formacion procedia de una de las unidades de negocio y
su principal responsabilidad era la formacion técnica. Actuaimente, ha
incrementado sus responsabilidades para encargarse también de la
formacién en habilidades. Adicionalmente se ha afadido un headcount a
la compania, para reforzar el drea de formacién (formadora).

Formacidén anual

Al final de cada ejercicio se validan las formaciones que van a desarrollarse
en el ejercicio siguiente.

Estas propuestas de formacion son flexibles y se adaptan a las necesidades
que puedan surgir a lo largo del ano. La formacién suele contener
formaciones técnicas y de capacidades y las formaciones obligatorias,
que se redlizan presencialmente o a través de la plataforma Cornerstone
(Share Learning).

Para determinadas formaciones contamos con consultores/proveedores
externos y formadores especializados.

Las propuestas son validadas por los directores de las actividades a las que
aplica. Para el ejercicio 2021-2022 se identificaron las siguientes
formaciones especificas:

Programa de idiomas

Actualmente Servier Espana cuenta con un programa de idiomas (inglés,
francés y espanol para extranjeros) gestionado por una consultora externa.
Todos aquellos colaboradores que necesiten utilizar uno de estos idiomas
en el desempeno de sus funciones y no lo dominen, podrdn beneficiarse
de esta formacion. Las clases se llevan a cabo en horario laboral y estdn
financiadas al 100% por la compania.

Programas en habilidades

La Compania garantiza una formacién en habilidades enmarcada dentro
del Modelo de Liderazgo de Servier (SLM) para todos los colaboradores.
Partiendo de ese modelo, se han establecido unas priocridades a la hora de
definir las formaciones. En el ejercicio pasado nos centramos en el
autoconocimiento y el conocimiento de los companeros a través del
Modelo Insight Discovery y este ejercicio nos vamos a focalizar en
formacién sobre comunicacién y feedback. Adicionalmente, habrd
formaciones especificas de desarrollo de liderazgo dirigidas a los managers
que gestionen equipos y otras formaciones especificas segin vaya
evolucionando el ejercicio.

Coaching
Servier Espana cuenta con un programa de coaching individualizado en el

que se incluye a todos los colaboradores por estar incluido en su plan de
desarrollo.
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Programas de Onboarding

Este programa incluye el Plan de Acogida y todas aquellas formaciones
iniciales (técnicas y de producto) que un colaborador debe realizar
cuando se incorpora a la compania o pasa a ocupar una nueva posicién.

Los nuevos empleados tienen distintas formaciones obligatorias en relacién
con la adquisicion de capacidades y uso de herramientas, dependiendo
del drea en el que se incorporen y de su rol. La formacién de Onboarding
es especifica del rol y por tanto difiere de una posicion a la otra.

Formaciones técnicas

En este grupo incluimos todas las formaciones de productos, operaciones
industriales, programas informdticos y herramientas que nuestros
colaboradores deben utilizar.

Formacién continua

Servier garantiza formacién continuada y de recicloje a todos los
colaboradores que ocupan posiciones que asi lo requieran (red de ventas,
operarios, etc). Las mds habituales son formaciones de producto y/o
técnicas.

Servier&U Academies

Las Academias SERVIER &U han sido disenadas para adaptarse al desarrollo
y evolucién de los colaboradores dentro del Grupo. Los programas de
formacidén propuestos (presenciales y online), reconocidos y validados a
nivel de Grupo estdn orientados para progresar en el desarrollo profesional.
Ya sean hard skills o soft skills, las Academias SERVIER &U permiten adquirir
las competencias especificas al servicio de la tfransformacién del Grupo.

SERVIER&U SERVIER&U SERVIER&U
ACADEMY 105 ACADEMY, 255 .

PROJECT MANAGEMENT SERVIER &U

DIGITAL and DATA SERVIER &U LEADERSHIP and MANAGEMENT
Academy

(0]
Academy SERVIER &U Academy (Coming soon)

Objetivos de formacidn ejercicio 2022-2023

El objefivo de los planes formativos del ejercicio 2022-2023 es el de
proporcionar aquellos conocimientos y habilidades necesarias que den
respuesta a las necesidades organizativas de Servier Espana. Siguiendo
este principio, pueden surgir cambios de prioridades en funcién de las
necesidades del negocio.

Horas de formacién por Categoria Profesional

6,325
10990

629

11.944 Horas

- Directivos y Mdnager estdn englobados en los grupos 0, 7 y 8
respectivamente

- Los Técnicos estdn englobados en los grupos 5y 6.

- Los Operarios/Administrativos estén englobados en los grupos 2, 3y 4.

® Accesibilidad

Accesibilidad universal para empleados con discapacidad

En las oficinas centrales de Servier Espana en el cenfro de trabajo de
Madrid, asi como en el 60% de los edificios del centro quimico de Toledo,
incluidas oficinas, laboratorios y dreas técnicas no hay barreras
arquitectdnicas, ni en el acceso a las instalaciones, ni en la movilidad
dentro de las mismas. Cuentan con rampas de acceso, plataformas salva
escaleras, ascensores, banos adaptados, barandillas, etc.

Adicionalmente, las oficinas centrales de la Compania y de la planta de
Toledo cuentan con plazas para empleados con discapacidad.

En caso de que algun empleado necesite la adaptacion de los equipos
debido a una discapacidad, se estudian las necesidades y la forma de
poder adaptarlos y su aplicacion.

Medidas para facilitar el acceso de productos Servier Espana a
personas con discapacidad

Todos los productos manufacturados y comercializados por Servier Espana
dirigidos a Farmacia contfienen informacién en cédigo Braille en el
cartonaje exterior, excepto aqguellos que son de administracion hospitalaria
y ho llegan a las manos del paciente en ningin momento. Esto es siguiendo
requerimientos de la Agencia Europea del Medicamento.
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® |gualdad

En las Servier Espana cuenta desde 2010 con un Plan de Igualdad y lleva a
cabo seguimiento de las acciones asociadas al mismo. En el ejercicio de
2021-2022 se adaptd el Plan para para cumplir con el alcance y contenido
establecidos en el RD 901/2020.

Asimismo, la Compania tiene una Comision de Igualdad que se relne
periddicamente cada 3 meses. Las funciones de la comisidn son:

e Negociacién y elaboracién del diagndstico y de las medidas que
integrardn el Plan de Igualdad.

e Elaboracion del informe de los resultados del diagndstico.

e Identificacién de las medidas prioritarias, a la luz del diagndstico,
su dmbito de aplicacién, los medios materiales y humanos
necesarios para su implantacion, asi como las personas u érganos
responsables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

e Impulso de la implantacién del Plan de Igualdad en la empresa.

e Definicién de los indicadores de medicién y los instrumentos de
recogida de informacién necesarios para realizar el seguimiento y
evaluacion del grado de cumplimiento de las medidas del Plan de
lgualdad implantadas.

e Remision del Plan de Igualdad que fuere aprobado ante la
autoridad laboral competente a efectos de su registro, depdsito y
publicacion.

e Garantizar el principio de igualdad y no discriminaciéon en la
empresaq, realizando el seguimiento de los compromisos adquiridos
en el Plan y de cuantas acciones se inicien para cumplir el objetivo
principal de la comisién, es decir la Igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

Asi mismo, Servier Espana contrata, forma, promueve, remunera, fraslada y
administra todas las précticas de empleo y servicios sin discriminar por
motivos de raza, religién, sexo (incluyendo embarazo, parto o procesos
médicos similares), orientacion sexual, edad, etnia, discapacidad fisica o
psiquica, o por cualquier otra razén prohibida por las leyes pertinentes.

También establece que la Compaiia debe mantener un entorno de
frabajo libre de cualquier fipo de acoso prohibido por la ley, incluyendo,
entre otfros, acoso sexual, racial, religioso o étnico.

Servier cuenta con una plantilla equilibrada: 47% hombres y 53% mujeres, lo
qgue manifiesta su firme compromiso para impulsar el principio de igualdad
y diversidad en todos sus dmbitos: desarrollo, promocién, seleccion,
formacion y retribucion.

Cddigo de Conducta

Todas las personas que realizan actividades para Servier Espana deben
respetar y dar los pasos necesarios para evitar infracciones de este Codigo
de Conducta, ademds de toda la legislacion aplicable y las politicas de la
empresa.

Esto incluye a todo el personal y a todos los niveles de la Direccién, asi
como a consultores, frabajadores externos, frabajadores con contratos de
servicios y frabajadores temporales.

Este Codigo de Conducta se aplica también a todas las sedes, filiales y
subsidiarias de Servier Espaia. En algunos paises, debido a leyes o
requerimientos de negocio del lugar, las politicas aqui incluidas podrdn
complementarse con politicas adicionales para cumplir con los requisitos
locales.
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Liderazgo femenino

El comité de direccién de Servier Espana estd formado por 9 personas, de
las cuales 5 son mujeres, lo que representa el 55%.

Objetivos en materia de diversidad e inclusion para 2022

Servier Espaina, en cada uno de sus ejercicios econdmicos redliza una
Infografia con indicadores de diversidad e inclusidon y que comparte con
todos sus colaboradores con la finalidad de crear conocimiento de las
diferentes culturas, potenciando la cooperacién y ayudando a combatir
los estereotipos.

En Servier Espana se fomenta un entorno de frabajo en el que se promueve
laigualdady el respeto ala diversidad entre todas las personas que forman
parte de la compania.

Servier Espana aprovecha la diversidad vy la inclusion para impulsar la
innovacién y el rendimiento. El programa de RSC del Grupo,
#ServierDiversity, se ha comprometido a combatir todas las formas de
discriminacién al tiempo que promueve la diversidad y desarrolla un lugar
de trabajo cada vez mds inclusivo. Este significativo programa impulsa la
innovacién dentro del Grupo y cuenta con el apoyo del Comité Ejecutivo,
el mds alto nivel de la empresa.

La diversidad y la inclusion forman parte integral de los valores del Grupo y
comprometen a todos los empleados. Estas consideraciones también se
integraron en el Modelo de Liderazgo Servier. Ademds, el Grupo lanzé una
encuesta internacional sobre diversidad e inclusién en la que participaron
10.200 empleados de nueve paises en diciembre de 2020. El objetivo era
recoger ideas y expectativas en relacién con la diversidad y la inclusién
para enriquecer la hoja de ruta del programa #ServierDiversity. Con una
tasa de participacién superior al 70%, la encuesta puso de manifiesto la
existencia de una sdlida cultura de inclusibn en todos los paises
participantes. La gran mayoria de las personas que respondieron
consideran que la diversidad es muy beneficiosa, ya que impulsa el
rendimiento y el compromiso en todo el Grupo.

Servier también manifiesta su impulso para contribuir al ODS? 5 para la
igualdad de género, tanto dentro del Grupo como mucho mds alld de su
dmbito, uniéndose a programas como WILLA Boost For Women In Deep
Tech en 2020, mientras que en 2021, lanzé la primera "red de diversidad" en
su sede mundial, que se esfuerza por obtener etiquetas e integrar redes
profesionales para inspirar las mejores prdcticas.

Programa "Ella es Servier": un programa destinado a desarrollar el
liderazgo femenino

Como empresa, estamos convencidos de que la diversidad cultural, la
variedad de nuestros talentos y la igualdad de género son activos reales
para nuestro desempeno y compromiso. Asi lo demuestra claramente el
objetivo del Grupo de que las mujeres ocupen al menos el 40% de
nuestros puestos de Alta Direccidon para 2024. En Servier Espana el 55% del
Comité de Direccidén son mujeres.

Y como las acciones hablan mds que las palabras, el Comité Ejecutivo
inauguré “Ella es Servier” en la Ultima revision de negocios celebrada en
Boston. Este programa de liderazgo brinda a las mujeres gerentes actuales
y futuras los medios para expresar su potencial y ayudarlas a sobresalir
como lideres dentro de la empresa.

“Ella es Servier" en tres acciones:

® Apoyar y guiar el desarrollo de mujeres Managers a través de
sesiones de mentoring,

® Ofrecer oportunidades de creacion de redes internas en todos los
roles y generaciones,

® Promover el liderazgo femenino facilitando formacién vy
herramientas adecuadas.

"Ella es Servier" es parte de nuestro programa de RSC #ServierDiversity
destinado a combatir la discriminacion, promover la igualdad de
oportunidades y la diversidad, y desarrollar un entorno laboral cada vez
mds inclusivo.
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06 DERECHOS HUMANOS

El Cédigo Etico de SERVIER consagra un principio de tfolerancia cero
respecto de cualquier violacion de los derechos humanos en el dmbito
laboral. Asi su texto detalla con claridad:

“Prestamos especial atencion a la calidad de vida en el
trabajo. Nos aseguramos de que nuestros empleados
puedan trabajar en un entorno tranquilo, libre de toda

forma de acoso, discriminacion y prdcticas que vulneran la
privacidad (...)

Fomentamos un didlogo social abierto y continuo para

mantener un enfoque protectory respetuoso hacia los
empleados.”

SERVIER Espana se suministra, para los fdrmacos que comercializa en
Espana, bien de su planta propia, o bien de ofras plantas del grupo SERVIER
internacional.

Por otro lado, parte de los productos que comercializa SERVIER estdn
fabricados, o parcialmente fabricados por terceros. A fin de reconocer y
reforzar los esténdares que mantiene SERVIER, tanto para si misma como
para sus proveedores, SERVIER exige a esos terceros el sometimiento a los
principios incluidos en el Cédigo Etico como parte integral de los contratos
que firma con ellos.

A través de su adhesidn al mismo, SERVIER espera que todos sus
proveedores actlen de forma ética y en cumplimiento de la legislacion
aplicable ademds de su Cédigo de Conducta.

SERVIER tiene ademds muy en cuenta, en el momento de seleccién de sus
proveedores, el nivel de exigencia que dichos proveedores tienen en sus
respectivos cddigos éticos. Los principios sefalados en el Cdédigo de
conducta para proveedores de Servier, se integran durante el proceso de
seleccion de proveedores, asi como durante la vigencia de la relacién
comercial. En su segundo capitulo, bajo el titulo de “Mano de obra vy
derechos humanos”, el Cédigo establece que los proveedores deberdn
comprometerse a defender los derechos humanos de sus trabajadores y a
fratarlos con dignidad y respeto.

Asimismo, deberdn apoyar la proteccion de los derechos humanos
promulgados internacionalmente y asegurarse de no ser cémplices en el
abuso de dichos derechos. Este principio es respaldado por los siguientes
elementos: ‘libre de toda forma de acoso”, "no discriminacién”,
"garantizar entornos de trabagjo seguros, bien pensados y organizados”,

“"compartir entre culturas”, “"promovemos la diversidad, la igualdad de
género y la igualdad de oportunidades”.

No han existido denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

En resumen, la organizacién asume un total compromiso con el respeto de
los derechos humanos, en linea con el Cédigo Etico del Grupo. SERVIER
cree en la dignidad inherente a todo ser humano, independientemente de
su lugar de residencia o de nacimiento, de su situacién econdémica, de sus
creencias religiosas, de su raza, de su orientacion o expresidon sexual, de su
situacion de discapacidad o de su género. La Compania fundamenta esta
creencia en su mision de servir a los pacientes, y apoya los principios clave
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas. SERVIER se toma en serio su responsabilidad de promover los
derechos humanos tanto dentro de la Compania como a través de sus
relaciones comerciales; para demostrar este compromiso se realizan cursos
de formacién sobre derechos humanos y adicionalmente se incluyen
cldusulas en los contratos de los proveedores.

En linea con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Servier no acepta el trabajo infantil, ni el frabajo forzoso.

En materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales, Servier cumple los
requerimienfos de Entidades Financiera relativas a "Anti-Money
Laundering” (AML), legislacion que se centra en realizar procedimientos
que disuadan e impidan a los potenciales infractores de realizar un fraude
o delito relacionado con el blanqueo de dinero, de forma que los
delincuentes no pueden disimular el origen ilicito del dinero en cualquier
tipo de transaccién.
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07 CORRUPCION, SOBORNO Y BLANQUEO DE CAPITALES

Prevencidn de la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales.

SERVIER estd firmemente comprometido en materia de prevencién de la
corrupcion, soborno y blanqueo de capitales, para ello ha desarrollado e
implementado una Politica cuyo objetivo es garantizar que las actividades
de Servier se lleven a cabo en consonancia con todas las leyes en materia
de lucha contra el soborno, corrupcién y blanqueo de capitales, aplicables
en todos los paises en los que actua el Grupo Servier.

Dicha politica estd en vigor desde el 1 de marzo de 2017 y parte de
estdndares internacionales y nacionales (Foreign Corrupt Practices Act —
FCPA, Sapin Il, normativa europea y nacional, etc.)

Esta Politica se aplica a todos los colaboradores de SERVIER tanto a nivel
central como a dfiliadas en cada pais donde desarrolla sus actividades.
Esto incluye obviamente a Servier Espafa, asi como a consultores,
trabajadores externos, trabajadores en comisidon de servicio y el personal
temporal.

SERVIER se rige por un principio de “tolerancia cero” y espera que sus
empleados no den, ofrezcan, soliciten ni reciban ninguna retribucion
indebida (como por ejemplo un pago, regalo, ventaja, beneficio en
especie, cualquier cosa de valor, etc.) con intencién de influir
indebidamente en el comportamiento de un funcionario publico, una
autoridad o un socio empresarial a fin de conseguir o mantener una
ventaja comercial o cualquier tipo de beneficio. Este principio se aplica
también a las retribuciones inapropiadas facilitadas, directa o
indirectamente, a través de un tercero que actie en nombre de Servier.

La politica de tolerancia cero de SERVIER con la corrupcién, soborno y
blangueo de capitales se refleja en su propio Cédigo Etico especialmente
en 4 dmbitos esenciales para la compania:

Pacientes y Organizaciones de pacientes

Profesionales sanitarios y organizaciones sanitarias

Socios, proveedores y competidores

Autoridades, incluyendo tanto a autoridades sanitarias como
fiscales.

U e o

El comportamiento éticamente correcto y la transparencia son pilares
bdsicos en SERVIER y se aplican tanto internamente a todos los empleados
como externamente a la cooperaciéon con clientes y proveedores de
servicios.

SERVIER, tanto a nivel global como local, lleva a cabo su actividad de
manera ética y a la vez cumpliendo estrictamente con la legislacién y
autorregulacion sectorial de aplicacién a la industria en cada pais en el
que opera.

Como consecuencia de lo anterior, en SERVIER, cada empleado tiene
acceso a una variedad de herramientas e informaciéon que guia y ayuda
en caso de duda. El Cédigo Etico se da a conocer a todos los empleados
en el momento de su incorporacién a la compania. Ademds, reciben
formacion detallada en el momento de su incorporacion.

Adicionalmente se imparten actualizaciones y formaciones de refresco
adaptadas para mantener debidamente formada a toda la plantilla
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Los aspectos mds importantes del cédigo de conducta y pautas de
cumplimiento en este dmbito son los siguientes:

*« Anfisoborno y anticorrupcion: SERVIER no tolerard actos o intentos
de influir indebidamente en funcionarios gubernamentales o
terceras personas o instituciones a fin de obtener un beneficio
tangible o intangible. Estd terminantemente prohibido que los
colaboradores realicen o acepten ningun tipo de regalo de
particulares o de empresas que busquen dichos beneficios. En este
aspecto es relevante remarcar que existe una Politica de
Actividades de Lobby Responsable, asi como una Directivainterna
de “Due Diligence” para proveedores en situaciones de potencial
riesgo por la prestacion del servicio.

e Competencia: SERVIER no tolera ningiun contacto, acuerdo o
actividad comercial que sea éticamente reprobable o viole las
leyes que en materia de competencia se apliquen en los paises en
los que opera.

* Posibiidad de denuncia sin represalias: SERVIER ofrece a los
empleados mediante el correspondiente canal de denuncias la
oportunidad, sin represalias ni intfimidaciones, incluso de forma
andénima, de denunciar cualquier hecho que crea puede ir contra
nuestro Cédigo Etico, contra la legislacién o contra cualquier
regulacién aplicable.

« Conflicto de interés: Todos los colaboradores de SERVIER tienen la
responsabilidad de evitar situaciones en las que los intereses
personales puedan entrar en potencial conflicto con los intereses
de la empresa. Asimismo, SERVIER cuenta con una Politica de
Prevencién de Conflicto de Interés y un formulario ad hoc para
noftificar dichos potenciales conflictos.

Servier Espana cuenta con un departamento de Compliance que estd a
disposicion de todos los colaboradores totalmente abierto para consultas
relativas a cualquier materia con relacién a la ética y los negocios.
Ademds, desde el Grupo Servier se llevan a cabo auditorias internas de
forma periddica para confirmar el cumplimiento de los procedimientos
internos que garantizan el comportamiento ético de filial y colaboradores.

Transparencia en fransferencias de valor

Servier Espana es miembro de Farmaindustria y como tal tiene la obligacion
por autorregulacién de transparentar todas las transferencias de valor en
sus interrelaciones con profesionales, sanitarios, organizaciones sanitarias y
organizaciones de pacientes. A estos efectos nos remitimos a lo publicado
que se encuentra accesible en: https://servier.es/nuestros-
compromisos/transparencia/

Comunicacion y formacion

Servier Espaina mantiene un canal de comunicacién fluida con todos sus
colaboradores. En este sentido, se mantiene una comunicacién constante
mediante la circulacion interna de newsletters y formaciones trimestrales
de obligada realizaciéon sobre temas de Etica y Compliance, aparte de
ofras informaciones relevantes que también se envian por correo
electrénico.

Desde el departamento de Compliance de Servier Espana también se
realiza formacién sobre el Coddigo de Buenas Prdcticas de Farmaindustria,
siempre que hay una nueva versién y un recordatorio anual.

Con estas iniciativas Servier Espana ha conseguido que la plantilla vea el
Compliance como una herramienta Ut para su dia a dia y dl
departamento de Compliance como un miembro mds del equipo que
puede ayudarles a hacer su frabajo de manera ética y eficiente.
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08 CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

e Compromiso de Servier con el desarrollo sostenible

Servier ha construido su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
en torno a sus principales grupos de interés: pacientes, empleados, socios,
el medio ambiente, los territorios y las comunidades.

1. Pacientes: Servier apuesta por el progreso terapéutico al servicio
de las necesidades de los pacientes. El Grupo estd comprometido
con y para el paciente, desde la investigacién hasta el suministro
de soluciones terapéuticas innovadoras. En  definitiva,
“Comprometidos con el progreso terapéutico para atender las
necesidades de los pacientes”.

2. Empleados: En un mundo laboral cambiante, para atraer talento y
fomentar compromiso, Servier estd adaptando sus prdcticas de
gestién a promover una mayor inclusién, autonomia, flexibilidad,
diversidad, transversalidad y colaboracion.

3. Profesionales Sanitarios: Fomentando la confianza, el didlogo
constructivo y la responsabilidad compartida, Servier estd
desarrollando un modelo de asociacién sostenible consistente con
sus valores y visién de largo plazo. Etica y cumplimiento son un
componente clave de su estrategia.

4. Medio Ambiente: Servier presta especial atencién al medio
ambiente mediante la adopcidn de medidas tangibles. La
urgencia del cambio climdatico y el deterioro del medio ambiente
son evidencias que han generado la adopcién de medidas para
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero y fortalecer
su compromiso con la biodiversidad y la preservacién de los
recursos.

5. Territorios y Comunidades: Servier tiene como objetivo crear valor
econdmico, social y civico en cada uno de los territorios donde
opera, a través de su actividad y de su compromiso con las
comunidades locales. Al fortalecer esta presencia, el Grupo
contribuye al desarrollo de la economia local, sostenible vy
resiliente.

Para cuestiones no financieras relacionadas con la responsabilidad social
empresarial, Servier Espafa cuenta con un Comité de RSE desde el ano
2020. El Comité estd formado por 8 miembros (5 mujeres y 3 hombres)
quienes representan a las principales dreas de la compania.

El comité promueve y genera iniciativas. Consolida un plan de accién a
fres anos en el que se infegran acciones a realizar con cuatro
orientaciones:

1. Alineamiento de las acciones a las orientaciones estratégicas de
RSE.

2. Proyectos de performance y mejora continua.

3. Proyectos de fomento de compromiso y cultura de RSE.

4. Integracién de la RSE en nuevos o proyectos existentes.

El Grupo Servier posee una vision a largo plazo que sitUa al paciente y a la
innovacién en el centro de todas sus actividades fomentando el
compromiso individual y colectivo, y convirtiéndose estas en las fuerzas que
impulsan al grupo.

Servier, comprometida en el cuidado de la salud, pretende dar a la mayor
cantidad de personas posible acceso a una atencién de salud de calidad
y aumentar su impacto positivo en las comunidades y regiones.

El Grupo dlinea sus esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) adoptado por las Naciones Unidas, especialmente en el Objetivo 8
“Trabajo decente y crecimiento econdmico”.

Consciente de la necesidad de contribuir como empresa al desarrollo
econdmico y social de las zonas en las que estd presente, Servier lleva a
cabo una gran variedad de actividades en el dmbito local, que persiguen
los objetivos generales de contribuir de forma activa al progreso social, la
promocion de la salud, el fomento de la investigacion, el compromiso con
la formacién y la proteccion del medio ambiente.

A continuacién, se enumeran algunas de las actividades que viene
desarrollando:

Compromiso con la investigacion

El grupo Servier ha apostado fuertemente por el Centro de I+D de Madrid
desde su creacién en 1986, de manera que se ha convertido en uno de los
mds importantes del Grupo, tanto por el nUmero de personas como por el
nivel de los proyectos dirigidos desde Madrid. Asi pues, el centro de I+D de
Madrid dirige la actividad de investigacion desarrollada en Espaia
ademds de la de Portugal y colabora con la casa central en las distintas
etapas en el desarrollo de nuevas moléculas.

Las principales dreas de investigacién de Laboratorios Servier son:
cardiometabolismo, oncologia, enfermedades inmuno-inflamatorias vy
enfermedades neurodegenerativas.

El Centro de I+D de Madrid estd implicado en todas las fases de
investigacion (preclinica, I, 11 'y lll), de todos los nuevos medicamentos
actualesy futuros de Laboratorios Servier en colaboracién con Hospitales e
investigadores de toda Espana.
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Espana es un referente dentro de la Compania para la puesta en marcha
de Ensayos Clinicos, siendo después de EEUU uno de los paises europeos
con una mayor participacion en ensayos clinicos.

Hay que destacar el importante nimero de ensayos en Fases tempranas |l
y ), que han supuesto un 50 % del total de ensayos Clinicos en el ejercicio
2022 siendo algunos de los estudios de fase Fase |, FIH (el primero que se
hace en humanos).

En todos estos ensayos se han seleccionado un total de 467 pacientes.
Espana ha destacado por ser el pais mds reclutador en una gran parte de
los Ensayos Clinicos (60%).

El drea terapéutica con mds actividad ha sido oncologia (onco-
hematologia incluida). La distribucion de ensayos clinicos por dreas
terapéuticas es la siguiente:

B Oncologia 40%
¥ Onco-Hematologia 30%

Enfermedades ’
i . 10%
Inmuno-Inflamatorias

Enfermedades =
B Neurolégicas 20%

Desde el Centro de I+D se continUa trabajando en esta linea y estd previsto
el inicio de 3 nuevos ensayos clinicos en Oncologia Fase | con 3 nuevas
moléculas en desarrollo en el proximo ejercicio.

Compromiso con sus empleados

Servier se enorgullece por haber sido elegida, como una de las mejores
empresas para trabajar en Espana segun el estudio Best Workplaces, en
2020, realizado por la consultora Great Place to Work Espaia, y también
por el Top Employers Institute, en 2021 y 2022, un organismo de certificacion
internacional independiente, que certifica a las empresas que se
comprometen a proporcionar el mejor entorno de trabajo posible para sus
empleados mediante prdcticas innovadoras de recursos humanos que
priorizan a las personas.

Servier desea que todos sus empleados alcancen su mdximo potencial y
bienestar, por lo que se esfuerza en ofrecer las herramientas y los recursos
necesarios para apoyarlos en su crecimiento profesional y personal en un
ambiente seguro y saludable.

Compromiso con las Sociedades Cientificas y los Profesionales
Sanitarios

Servier mantiene una fuerte implicacion con las comunidades en las que
opera. Se establecen relaciones, fundamentalmente, con sociedades
cientificas y médicas y con asociaciones de pacientes bajo diferentes
formas de colaboracién, patrocinio de eventos médicos, congresos,
reuniones cientificas y cursos de formacién a médicos. Todo ello, siempre
en el dmbito de la formacidén a profesionales sanitarios y la difusion
cientifica.

Las companias farmacéuticas interrelacionan con la comunidad cientifica
con el Ultimo fin de promover el conocimiento cientifico y mejorar la
atencion al paciente, y no sélo con nuevas moléculas o dianas
terapéuticas, sino también con mejoras en la calidad de vida de los
pacientes, con la adherencia a los tfratamientos y con una mayor
comodidad vy facilidad de uso de los fdrmacos. Estas interacciones
implican ineludiblemente tiempo, trabajo e involucraciéon tanto de los
profesionales como de las organizaciones sanitarias.

Durante el ejercicio, Servier Espana ha llevado a cabo 129 patrocinios y
colaboraciones con organizaciones sanitarias sin dnimo de lucro por valor
de 785 mil euros.

La divulgacion de las transferencias de valor a profesionales y
organizaciones sanitarias es parte de la iniciativa de fransparencia
desarrollada por la Federacién Europea de Asociaciones de la Industria
Farmacéutica y la Asociacién Nacional Empresarial de la Industria
Farmacéutica (Farmaindustria). Servier se adhiere y apoya plenamente los
objetivos que se promueven a través de esta iniciativa de autorregulacion.
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Otros compromisos con la Comunidad

Desde 2016, el Fondo Mécénat Servier ha estado apoyando iniciativas
benéficas para mejorar la salud, educacion, cultura y convivencia.

Promovido por el equipo local de Responsabilidad Social, en 2022, Servier,
apoyd el Proyecto “El Jardin de los Suenos” desarrollado por la Fundacion
Juan XXIll Roncalli, que consistid en el disefio y construccién de un jardin
de terapia infantil, en un centro de educacién especial para nifos con
discapacidad mental, que fue inaugurado el é de abril de 2022. Se trata
de una iniciativa piloto en Espana de jardin terapéutico y sensorial,
liderada por la Fundacién y co-disenada por un equipo multidisciplinar de
profesionales. Todo ello, con el objetivo de que ninos y adolescentes con
discapacidad intelectual o problemas de salud mental puedan contar
con un espacio natural en el que el aprendizaje estd integrado a la
dimensiodn sensorial, el estado emocional y el comportamiento.

Fundacion
JUaMXXIHN roncalli

Este espacio verde, ubicado en el Colegio de Educaciéon Especial de

Madrid CISEN y Hospital de Dia CET-Norte, busca constituirse como un We .
. L , . L. Ymécenat

contexto estimulador innovador que, a través de un espacio fisico SERVIER

enriquecido y adaptado, fomente cada una de las dimensiones de los

participantes.  Asimismo, desarrolla las capacidades cognitivas, la

vertiente emocional y potencia la interacciéon cooperativa y la generaciéon

de estrategias que permitan extrapolar lo aprendido al contexto vital de

cada participante en la terapia.

Un provecto i
Rroy En linea con

transversal de

Un jardin terapéutico

Disefio, construccion y
mantenimiento de un jardin
terapéutico en el CISEN, colegio
de educacion especial de Madrid

Una terapia innovadora
Creacion de un piloto de intervencién
basado en la naturaleza para nifios
con discapacidades intelectuales,
trastornos del espectro autistico etc.

2 R ARG
Un proyecto clave para Servier Espana

Trakajo

Ejemplaridad:
redaccion y
comunicacien
del proyvecto
prord posibles

e minimo 2 ; as 4
afios con e V_:llmes e actividades,
posiblidad de SBF‘:-'IEI' vilos 4 incluyendao
continuidad a objetivos de +20
largo plazo RSC voluntarios
Servier,
Una
Finarciockin oporiunidad
por Mécénat de
Servier, por un comunicacion
fotal de reforrando la
100.000€ imagen de
Servier

CIFRAS CLAVE

{12 afios: duracidn inicial del proyecto

3 100.000€ financlados por Mécénat Servier

{330 nifios con discapacidades se beneficlan del piloto de terapia el 1e afio

{12 personas con discapacidad de la fundacion formadas para mantener el jardin
£ 425 empleados de Servier Espafia involucrados en misiones de veluntariade

replicas

SERVIER

El Jardin de los Suenos:
Y “Naturacion urbana,
dinamizacion e inclusion

Formacion y empleo

Formacion y creaciéon de
puestos de frabajo estables y
de calidad para personas de la
Fundacién Juan XXIII con
discapacidad intelectual
Participacion

Integracién y participaciéon
voluntaria de los empleados de
Servier en cada etapa del
proyecto.

SERVIER
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Acciones de Asociacion o patrocinio

Laboratorios Servier es miembro o socio de las siguientes asociaciones en
las que participa o colabora:

FARMAINDUSTRIA, AFAQUIM, FEDETO - Federacidén Empresarial Toledana,
AECOC - Asociacion Espanola de Codificaciéon Sectorial, SEVEM - Sistema
Espanol de Verificacion de Medicamentos Sectorial, SIGRE - Sistema
Integrado de Gestion y Recogida de Envases Ambiental, AENOR -
Asociacién Espaiola de Normalizacion, AEC - Asociacion Espanola para la
Calidad.

Comunicacion Digital con las comunidades locales

Servier ha reforzado en los Ultimos afos su relaciéon con sus principales
grupos de interés (tanto en canales propios como en medios de
comunicacién y con participaciéon en foros), concienciando sobre las
enfermedades que trata Servier, con su divulgacién cientifica, el contenido
de valor sobre la salud y el estilo de vida.

Servier utiliza los siguientes canales de comunicacién:
Con clientes, se utilizan dos canales principalmente:

e Correo electrénico: tanto con su uso tradicional como con
campanas de in-mail marketing.
e Webs de uso exclusivo de profesional sanitario:
www.digitalhealth.es (458 visitas)
www.cardioamano.es (507 visitas)
www.reactivarcv.com (3,4K visitas)
www.adheridos.es (3,3K visitas)

Con los pacientes y sociedad en general, se comunica mediante varios
canales:

Web corporativa: www.servier.es (16k visitas)
e Webs de pacientes:
www.areavenosa.es (hemorroides — 244K visitas),
www.elvalordecuidarte.es
(salud mental y cardiovascular - 3,9k visitas)
www.daflon.es, www.plataformadigitalhealth.com/

e Twitter: @EspanaServier nUmero de seguidores 342 a 30/11/22.
NUmero de impresiones; 413.166. Engagement rate: 6,91%.

e Facebook: www.facebook.com/ServierEspana  nUmero  de
seguidores 5693 a 30/11/22. NUmero de impresiones; 4.400.922.
Engagement rate: 6,89%.

e Instagram: https://instagram.com/servierespana  nUmero  de
seguidores 486 a 30/11/22. NUmero de impresiones; 3.504.018.
Engagement rate: 8,84%.

e Linkedin: https://www.linkedin.com/showcase/servier-espana
numero de seguidores 2515 a 30/11/22. NUmero de impresiones;
187.051. Engagement rate: 9,36%.

e Subcontratacion y proveedores

Como se ha comentado en el apartado relafivo al modelo de negocio de
la Compania, Servier Espana adquiere Principios Activos y productos
semiterminados  (comprimidos) al Grupo y los transforma en
medicamentos. También compra medicamentos a Servier Global, que los
fabrican en Francia, Ilanda o Hungria.

En este sentido, el principal proveedor de Servier Espana es el Grupo Servier
y las sociedades que lo conforman, que le suministran los productos para
fabricar o vender en Espana. Las compras fotales al Grupo representan el
61% de las compras totales.

Para la actividad quimica cuenta con proveedores de materias primas y
auxiliares no corporativos, al igual que las compras de excipientes y
material de acondicionamiento para la producciéon farmacéutica

Complementariamente, Servier Espana cuenta con proveedores que
proporcionan ofros servicios como, por ejemplo, la logistica de
medicamentos a clientes, vigjes, gestién de eventos, renting y gestiéon de
flota, agencias creativas, consultoras, entre otras.

Servier Espana promueve el desarrollo local potenciando, siempre que es
posible, las relaciones comerciales con proveedores locales, de esta forma,
sin fener en cuenta las compras que se realizan al Grupo, Servier Espana
realiza el 82% de su gasto con proveedores nacionales distribuido como se
muestra en la siguiente tabla, generando impacto positivo en la
comunidad:

Int. No % % Int.No
TOTALES (€) Nacional (€) Grupo (€) Nacional Grupo
Aprovisionamientos | 12.804.985,11 5.735.379.,98 | 7.069.605,13 44,79% 55.21%
Servicios 20.771.157,14 | 20.647.424,85 123.732,29 99.40% 0,60%
Inmovilizaciones 5.469.949.81 5.469.949.81 0,00 100,00% 0,00%
39.046.092,06 | 31.852.754,64 | 7.193.337,42 81,58% 18,42%

Servier Espana cuenta con un Procedimiento General de Compras cuyo
principio general se basa en el desarrollo de las Buenas Prdcticas de
Compras en las que la seguridad del suministro, el servicio, la calidad, el
coste, la innovacién, el cumplimiento de las reglamentaciones y la compra
responsable son elementos clave.

37


http://www.digitalhealth.es/
http://www.cardioamano.es/
http://www.reactivarcv.com/
http://www.adheridos.es/
http://www.servier.es/
http://www.areavenosa.es/
http://www.elvalordecuidarte.es/
http://www.daflon.es/
https://twitter.com/EspanaServier
http://www.facebook.com/ServierEspana
https://instagram.com/servierespana
https://www.linkedin.com/showcase/servier-espana

01 ACERCA DEESTE CAPITULO

02 VODELO DE NEGOCIO
Sobre el GRUPO SERVIER
GRUPO SERVIER en ESPANA
Principales Lineas estratégicas
Actividades

03 ANALISIS DE RIESGOS

04 GESTION AMBIENTAL
Gestiéon Medioambiental
Contaminacion
Economia circular y prevencion
Residuos
Cambio climatico
Indicadores
Proteccion de la biodiversidad

ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS

Empleo

Organizacion del tiempoide
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad

Igualdad

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

08 coNTRIBUCION/A LA
SOCIEDAD
Compromiso de Servier con el
desarrollo sostenible
Subcontratacién y proveedores
Consumidores
Informacidn fiscal

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 DILIGENCIA DE FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

En este Procedimiento General se sientan las bases de la evaluacién de
proveedores, los roles y responsabilidades de los diferentes actores en el
proceso de compra, los limites de aprobacidén de las solicitudes de pedido,
los requisitos de la competencia (concurrencia) enfre proveedores y la
homologacion de estos en los casos de suministro de bienes y servicios que
afecten directamente a la calidad de nuestros productos o la seguridad
de los pacientes.

Los proveedores de Servier Espana deben cumplir, adicionalmente a los
requerimientos establecidos a nivel local, con un proceso de validacion a
nivel Grupo que consiste en evaluarlos en base a sus prdcticas de
Responsabilidad Social Corporativa de acuerdo con criterios econémicos,
éticos, sociales y ambientales que se readliza a través de la plataforma
EcoVadis®. EcoVadis® estd considerada la plataforma de calificaciones
de sostenibilidad mds grande vy fiable del Mundo.

Adicionalmente al proceso de seleccidn en funcidn de las prdcticas de
RSC, ciertos proveedores publicos o privados, que interactien o
mantengan contacto con funcionarios publicos, profesionales sanitarios,
organizaciones sanitarias u organizaciones de pacientes en nombre o en
beneficio de Servier, con independencia de su ubicacion fisica, deben ser
validados siguiendo el procedimiento de Compliance de la Diligencia
Debida de terceros en cuanto a prdcticas de corrupcién y soborno y en
cumplimiento de los principios de la Ley Francesa Sapin 2, la Ley de
Prdcticas Corruptas en el Extranjero (FCPA por sus siglas en inglés) de EE.UU.,
la Ley Contra el Soborno del Reino Unido y otras leyes aplicables en materia
de lucha contra la corrupcién y el soborno. En los contratos que se firman
con los proveedores se hace mencidon especifica y clausulados referentes
a la adscripcion al cédigo ético de Servier.

Tanto en lao sede de Madrid como en la sede de Toledo existen
procedimientos de homologacién de proveedores para aqguellos
proveedores que proporcionan bienes o servicios ligados a la actividad de
fabricacién y en funcién de su posible impacto sobre la calidad o la
seguridad de nuestros productos. En estos procedimientos se incluyen
aspectos ambientales, de seguridad y salud.

El nUmero de proveedores homologados son los siguientes:

TOTALES Madrid Toledo

Proveedores

Homologados 94 25 69

Los proveedores homologados se reevalian cada ano atendiendo a
diferentes criterios. Algunos de estos criterios son previos a la evaluacion:
Seguridad y salud y eficiencia energética y otros se incluyen en la
evaluacion formal: calidad, plazos de entrega, histérico de servicio y
capacidad de mejora entre ellos.

e Consumidores

Por su naturaleza, los medicamentos destinados a mejorar la salud de los
pacientes requieren para su administracién o uso final la indicacién de un
profesional sanitario que es quien determina cudl es el mejor abordaje
terapéutico para un paciente en particular. Asi, los medicamentos de
prescripcion son aquellos que llegan a los pacientes bajo la indicacion
previa de un médico, mediante receta, ya sea para su dispensacidon a
través de oficinas de farmacia o su administracién en centros sanitarios.

Existe, ademds, una tercera categoria, la de los medicamentos sin receta
(OTC) qgue no necesitan prescripcion médica pero que son obtenidos a
través de las farmacias con indicacion del farmacéutico. La legislacién
sanitaria también permite la promocién y publicidad directa a los
consumidores pacientes.

La mayoria de los medicamentos de Servier estdn dentro de los
considerados “de prescripcion médica”, lo que supone que llegan a los
pacientes a través de la indicacién de un profesional sanitario. Por tanto,
los clienfes y consumidores de Servier se agrupan en cuatro grandes
grupos:

e Clientes Mayoristas Farmacéuticos que posteriormente distribuirdn
a farmacias, Hospitales y Centros Sanitarios.

e Profesionales sanitarios: Médicos, Farmacéuticos y Farmacias.

e Pacientes

Privacidad de los datos

Servier Espana tiene el compromiso de proteger la informacion personal de
clientes, pacientes y profesionales sanitarios, compromiso que se ha
materializado en la adopcidn de diversas medidas y en el establecimiento
de distintos procedimientos encaminados a garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos que se tratan, asi como a
salvaguardar los derechos y libertades de las personas.

En relacién con los clientes, teniendo en cuenta que la prdctica totalidad
de ellos son personas juridicas y, por tanto, sus datos estdn excluidos del
dmbito de aplicacion de la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal, Servier Espana aplica la legislacién vigente para garantizar la
seguridad de los datos de sus empleados y otros terceros cuyo tratamiento
sea necesario para el desarrollo de la relacion confractual y evitar su
alteracioén, pérdida, fratamiento o acceso no autorizados
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En relacion con la informacidén de los pacientes, Servier Espana cuenta con
procedimientos especificos que regulan el tratamiento de datos de
cardcter personal tanto en el dmbito de la farmacovigilancia como en el
de operaciones clinicas.

En relaciéon con los profesionales sanitarios, Servier Espana cuenta con
politicas de privacidad para garantizar el fratamiento leal, fransparente y
licito de la informacion personal en la interrelacién con éstos.

Calidad de los farmacos

El proceso de produccién de un fdrmaco es complejo y riguroso con altos
estdndares de calidad. Estd sometido a una regulacién y sistemas de
control especificos.

Servier dispone de sistemas de gestion de calidad establecidos por las
normas de garantia de calidad y seguridad del medicamento en todos los
procesos, tanto en la investigacién (Good Clinical Practice - GCP), como
en la fabricacion (Good Manufacturing Practices -GMP) y la distribucién de
medicamentos para uso humano (Good Distribution Practices — GDP).

El sistema europeo contempla inspecciones de la autoridad sanitaria
competente nacional e infernacional cada tres anos.

Gestion de reclamaciones y quejas recibidas

Las quejas y/o reclamaciones en Servier Espana se reciben por dos motivos:
por cuestiones de producto (calidad) o de servicio (distribucién).

Las quejas y/o reclamaciones relativas a producto se reciben a través de
los canales disponibles tales como call center (el nUmero se encuentra en
el prospecto del medicamento), correo electrénico y pdgina web entre
otros. Dichas quejas estdn dirigidas al departamento de farmacovigilancia
o calidad.

Durante 2022 se gestionaron y resolvieron total de 12 quejas o
reclamaciones relativas a la calidad de los productos distribuidos por
Servier Espana de las cuales solo 5 se encontraban relacionadas con un
defecto real de calidad del producto. Las quejas y/o reclamaciones son
gestionadas en un sistema informdtico validado y gestionadas de acuerdo
con los requerimientos de las GMP.

Servier Espana cuenta con un Unico operador logistico independiente
(Logista Pharma) que presta el servicio y gestiona el suministro y atencién
de pedidos de hospitales y distribuidores. Logista Pharma fiene establecido
un procedimiento de registro, andlisis, tratamiento y resolucién de
incidencias supervisado por Servier. Las incidencias se refieran a problemas
de grabacion de pedidos, preparaciéon, facturaciéon y fransporte de
expediciones.

Durante 2022 el KPI's de nivel de servicio alcanzado por Logista Pharma fue
del 98,25 para las entfregas sin incidencia y 98,98% para las entregas en
plazo. Se registraron 197 reclamaciones quedando todas resueltas y
cerradas.

Seguridad y Farmacovigilancia

Los medicamentos contienen componentes activos que producen un
efecto beneficioso sobre la salud, pero también pueden producir efectos
secundarios.

Como titular de autorizaciones de comercializacion, la responsabilidad
ética y legal de Servier es recoger cualquier informacién relacionada con
la seguridad de sus medicamentos. Servier cuenta con una Unidad de
Vigilancia (Farmacovigilancia y Vigilancia de Productos Sanitarios vy
Cosméticos)

El sistema de farmacovigilancia de Servier cumple con la normativa
europea y nacional en esta materia, asi como con las guias europeas de
buenas prdacticas de farmacovigilancia. A través de todos sus
procedimientos de trabajo internos, este sistema promueve el uso seguro
de sus medicamentos proporcionando puntualmente toda la informaciéon
de seguridad a profesionales sanitarios, pacientes y autoridades sanitarias.

Este sistema cubre la formacién en el reporte de efectos adversos tanto a
tfodo el personal como a los terceros que trabajan con Servier para una
gestion eficaz de la informacidn de seguridad de nuestros medicamentos.
Abarca la gestién y monitorizaciéon de las notificaciones sobre seguridad
de todos los medicamentos comercializados en nuestro pais.

En 2022 se recibieron 91 comunicaciones relacionadas con la
Farmacovigilancia de los productos comercializados en Espana

En la base de datos europea http://www.adrreports.eu/es/index.html. se
pueden consultar los casos de sospecha de reaccidon adversa
relacionados con principios activos de productos de Servier

Informaciéon Médica

Durante el ano 2022 se han dado respuesta a 129 preguntas de
profesionales sanitarios y pacientes que han contactado con el
departamento de Informacidon Médica por los diferentes canales
disponibles
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® Informacion fiscal

Como soporte a la prdctica ftributaria, Servier Espafa cuenta con los
servicios de un asesor fiscal externo que mantiene al Grupo actualizado en
novedades en esta materia y aconseja en posibles dudas. Adicionalmente,
revisa la preparacién y presentacién de los diferentes impuestos, asi como
la toma de decisiones en materia fiscal por parte del Grupo.

Con cardcter general, Servier Espana presta especial atencion al
DA s ot e A (TU LD cumplimiento de sus obligaciones fributaria. En concreto, se presenta la

siguiente informacion relativa a la fiscalidad en el ejercicio 2022:
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i . En cuanto a subvenciones publicas recibidas por Servier Espana, la
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ANEXO: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera vy

diversidad.
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Ambitos

Uso sostenible
de los recursos

Marco de reporting

Consumo de aguay el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales

Referencia / Pagina

GRI 303-3 Extraccién de
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GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

Consumo, directo e
indirecto, de energia

GRI 302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las medidas tomadas
para mejorar la
eficiencia energética

Uso de energias
renovables

GRI 302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

Cambio
climatico

Elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero
generadas

GRI 305-1 Emisiones
directas de GEI (alcance
1)

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia
(alcance 2)

Pag—13, 14, 16

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las medidas
adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las medidas de
reduccién establecidas

Proteccion de
la
biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

NA

Impactos causados por las
actividades u operaciones
en areas protegidas

NA Laboratorios Servier
se localizan en Madrid y
Toledo, estan ubicados
en dreas donde no
tienen impactos sobre
la biodiversidad

Laboratorios Servier
se localizan en
Madrid y Toledo,
estan ubicados en
areas donde no
tienen impactos
sobre la biodiversidad

Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Empleo

Marco de reporting

Ndmero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y categoria
profesional

Referencia / Pagina

GRI 2-7 Empleados
Pig—17,18

Comentarios/Raz6n

Todos los empleados
trabajan en Espafia

Numero total y
distribucién de
modalidades de
contrato de trabajo

Marco interno:
descripcion cuantitativa
del nimero de contratos

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad
y categoria
profesional

Marco interno:
descripcion cuantitativa
del promedio de
contratos

No disponemos de
contratos a tiempo
parcial

Numero de despidos
por sexo, edad y
categoria profesional

Marco interno:
descripcion cuantitativa
del nimero de despidos

Brecha salarial

Marco interno:
descripcion cuantitativa
de la obtencidén de la
brecha

P

N
o

Q-
o

Remuneracién media
por sexo, edad y
categoria profesional

Marco interno:
descripcion cuantitativa
de las remuneraciones
ag - 1

o
O

Remuneracién media
de los consejeros por
sexo

Marco interno:
descripcion cuantitativa
obtenida de CC.AA.

Pag -

Q-
o

N

o

Remuneracién media
de los directivos por
sexo

Marco interno:
descripcion cuantitativa
de las remuneraciones de
directivos

ag - 1

o
O

Implantacion de
politicas de
desconexién laboral

Marco interno:
descripcion de la politica
de desconexion laboral
ag -2

o
N

Empleados con
discapacidad

Marco interno:
descripcion cuantitativa
sobre los empleados con
discapacidad

Pag -

Q-
o

N

o
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Gestiéon Medioambiental
Contaminacion
Economia circular y prevencion
Residuos
Cambio climatico
Indicadores
Proteccion de la biodiversidad

ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS

Empleo

Organizacion del tiempoide
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad

Igualdad

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

08 coNTRIBUCION/A LA
SOCIEDAD
Compromiso de Servier con el
desarrollo sostenible
Subcontratacién y proveedores
Consumidores
Informacidn fiscal

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 DILIGENCIA DE FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

Ambitos

Marco de reporting

Referencia / Pagina

Comentarios/Razén Ambitos

de la omision

con discapacidad

Marco de reporting

Accesibilidad universal de las personas

Referencia / Pagina

Marco interno:
descripcion cualitativa de
la accesibilidad

Comentarios/Razén
de la omision

Igualdad

Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre
mujeres y hombres

Marco interno:
descripcion cualitativa de
las medidas adoptadas
para promover la
igualdad

Planes de igualdad
medidas adoptadas
para promover el
empleo, protocolos
contra el acoso sexual
y por razén de sexo

Marco interno:
descripcion cualitativa de
los planes de igualdad

Integraciony la
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Marco interno:
descripcion cualitativa de
la integracién y
accesibilidad universal

Politica contra todo
tipo de discriminacion
Yy, en su caso, de
gestion de la
diversidad

Marco interno:
descripcion cualitativa de
la politica contra todo
tipo de discriminacion

Organizacion Organizacién del Marco interno: descripcién
del trabajo tiempo de trabajo cualitativa del convenio
colectivo
Ndmero de horas de Marco interno: descripcién
absentismo cuantitativa del niumero de
horas de absentismo
Medidas destinadas a Marco interno: descripcién
facilitar el disfrute de cualitativa de las medidas
la conciliacién y destinadas a facilitar la
fomentar el ejercicio conciliacion
corresponsable de
estos por parte de
ambos progenitores
Salud y Condiciones de salud Marco interno: descripcion
seguridad y seguridad en el cualitativa de las condiciones de
trabajo salud y seguridad en el trabajo
Numero de accidentes | GRI 403-9 Lesiones por
de trabajoy accidente laboral
enfermedades
laborales por sexo,
tasa de frecuenciay
gravedad por sexo
Relaciones Organizacion del Marco interno: descripcién
sociales didlogo social, cualitativa del Convenio
incluidos Colectivo
procedimientos para
informar y consultar
al personal y negociar
con ellos
Porcentaje de GRI 2-30 Convenios de
empleados cubiertos negociacion colectiva
por convenio Pag — 25
colectivo por pais
Balance de los Marco interno: descripcién
convenios colectivos, cualitativa de los balances de
particularmente en el convenios
campodelasaludyla | |55 e vie
seguridad en el trabajo
Formacion Politicas Marco interno: descripciéon

implementadas en el
campo de la
formacion

cualitativa de las politicas en el
campo de formacion
ag —27, 28

I

Cantidad total de
horas de formacién
por categorias
profesionales.

Marco interno: descripcidn
cuantitativa del numero de
horas de formacién

ag — 28

i




01 ACERCA DEESTE CAPITULO

02 VODELO DE NEGOCIO
Sobre el GRUPO SERVIER
GRUPO SERVIER en ESPANA
Principales Lineas estratégicas
Actividades

03 ANALISIS DE RIESGOS

04 GESTION AMBIENTAL
Gestiéon Medioambiental
Contaminacion
Economia circular y prevencion
Residuos
Cambio climatico
Indicadores
Proteccion de la biodiversidad

ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS

Empleo

Organizacion del tiempoide
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad

Igualdad

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

08 coNTRIBUCION/A LA
SOCIEDAD
Compromiso de Servier con el
desarrollo sostenible
Subcontratacién y proveedores
Consumidores
Informacidn fiscal

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 DILIGENCIA DE FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

Infformacion sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida en materia
de derechos humanos

Marco de reporting /

Pagina
Marco interno: descripcién
cualitativa de la aplicacion
de procedimientos de
diligencia debida

Comentarios/Razén

de la omision

Prevencion de los riesgos de
vulneracién de derechos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Marco interno: descripcién
cualitativa de la prevencién
de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

NA

No ha habido
denuncias por casos
de vulneracion de
derechos humanos

Promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales
de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la
eliminacién de la
discriminacion en el empleo
y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del
trabajo infantil

Marco interno: descripcién
cualitativa de la promocién
y cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios fundamentales
dela OIT

Ambitos

Compromisos de
la empresa con
el desarrollo
sostenible

Impacto de la
actividad de la
sociedad en el
empleoy el
desarrollo local

Informacion sobre la sociedad

Marco de reporoting /

Pagina

Marco interno: descripcién
cualitativa del impacto de I¢
actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo
local

Comentarios
/Razén de la
omision

Impacto de la
actividad de la
sociedad en las
poblaciones
localesy en el
territorio

Marco interno:
descripcion cualitativa
del impacto de la
actividad de la sociedad
en las poblaciones locales
y en el territorio

Pag — 34, 35|

Relaciones
mantenidas con
los actores de las
comunidades
locales y las
modalidades del
didlogo con estos

Marco interno:
descripcion cualitativa de
las relaciones
mantenidas con los
actores de las
comunidades locales

Acciones de
asociacién o
patrocinio

Marco interno:
descripcidn cuantitativa
de las acciones de
asociacion y patrocinio

Informacidn relativa a |

Ambitos

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el
soborno

a lucha contra la corrupcién y el soborno

Marco de reporting /

Pagina
Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas

adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno
Pag - 32, 33

Comentarios/Razén

de la omision

Medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
para luchar contra el
blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de
lucro

Marco interno: descripcion
cuantitativa de las
aportaciones sin animo de
lucro

Subcontratacion
y proveedores

Inclusion en la
politica de
compras de
cuestiones
sociales, de
igualdad de
géneroy
ambientales

Marco interno:
descripcion cualitativa de
la inclusién en la politica
de compras de
cuestiones sociales, de
igualdad de géneroy
ambientales

Consideracién en
las relaciones con
proveedores y
subcontratistas
de su
responsabilidad
social y ambiental

Marco interno:
descripcion cualitativa de
la consideracién en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de
supervision y
auditorias y
resultados de las
mismas

Marco interno:
descripcidn cualitativa de
los sistemas de
supervision y auditorias




Ambitos Marco de reporting/ Referencia Comentarios

Pagina /Razén de la
omision
Medidas para la Marco interno:
saludy la descripcion cualitativa de
seguridad de los las medidas para la salud
consumidores y seguridad de los

consumidores

Sistemas de Marco interno:
reclamacion descripcion cualitativa de
los sistemas de
reclamacion

Consumidores
01 ACERCA DEESTE CAPITULO

02 MODELO DE NEGOCIO Pag — 39
Sobre el GRUPO SERVIER Quejas recibidasy | Marco interno:
GRUPO SERVIER en ESPANA resolucién de las descripcién cuantitativa
Principales Lineas estratégicas mismas de quejas recibidas y
Actividades resolucion de las mismas
03 ANALISIS DE RIESGOS
04 Beneficios Marco interno:
GEST'PN AMBIENTAL obtenidos pais descripcion cuantitativa
(Cesiitely MEd[oamb'e"tal por pais de beneficios obtenidos
Contaminacion
e IR g vencion Impuestos sobre Marco interno:
ReSIdl.JOS ey beneficios descripcion cuantitativa
CarT1b|o e Pagados de los impuestos sobre
el BRI N Informacién beneficios Pagados
Proteccion de la biodiversidad fiscal
ESTRATEGIA DE RECURSOS Subvenciones N/A La Compaiiia
HUMANOS publicas recibidas no ha recibido
Empleo ninguna
Organizacién del tiempolde subvencién en
trabajo el ejercicio
Salud y seguridad 2022

Relaciones sociales
Formacion
Accesibilidad
Igualdad

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

08 coNTRIBUCION/A LA
SOCIEDAD
Compromiso de Servier con el
desarrollo sostenible

Subcontratacién y proveedores
Consumidores
Informacidn fiscal

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 DILIGENCIA DE FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA




01 ACERCA DEESTE CAPITULO

02 MODELO DE NEGOCIO
\ Sobre el GRUPO SERVIER
GRUPO SERVIER en ESPANA
Principales Lineas estratégicas
Actividades

03 ANALISIS DERIESGOS

04 GESTION AMBIENTAL
Gestién Medioambiental
Contaminacion
Economia circular y prevencion
Residuos
Cambio,elimatico
Indicadores
Proteccion de la biodiversidad

ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS

Empleo

Organizacion del tiempo de
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad

lgualdad

06 DERECHOS HUMANOS

07 CORRUPCION, SOBORNO Y
BLANQUEO DE CAPITALES

08 cONTRIBUCION A LA
SOCIEDAD
Compromiso de Servier con el
desarrollo sostenible
Subcontratacion y proveedores
Consumidores
Informacion fiscal

09 INDICE DE CONTENIDOS

10 bILIGENCIA DE FORMULAGION
DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

10 DILIGENCIA DE FORMULACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

El abajo firmante, Administrador Solidario de Laboratorios Servier, SL, ha
formulado el Estado de Informacién no Financiera de Laboratorios Servier,
S.L. y Sociedades Dependientes, correspondiente al ejercicio anual
terminado el 30 de septiembre de 2022.

En Madrid, a 28 de diciembre de 2022.
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Francois Jdcques André May

=baillon-Vesque

Admmhistrador Solidario



