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Capitulo 1

Acerca de este informe

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacidon no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciem-
bre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Ca-
pital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre), forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Ejerci-
cio 2023/2024 de Laboratorios Servier SL.

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comision Europea (2017/
C2215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha tenido
en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracidon de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Esténdares GRI selecciona-
dos).

En este contexto, a través del estado de informaciéon no financiera, Labo-
ratorios Servier, S.L. (en adelante “Servier” o la compania) tiene el objetivo
de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal
y con relacion a los derechos humanos relevantes para la compania en la
ejecucion de sus actividades propias del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccidon de sus contenidos se han
tenido en cuenta los resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo
tras el cierre del ejercicio fiscal 2023/2024. Este andilisis se ha llevado a
cabo a partir de diversas fuentes de informacion, de los grupos compara-
bles y valorando la relevancia que tienen para Servier los asuntos de ma-
yor significatividad para sus grupos de interés.

De esta forma, se ha determinado que algunos de los indicadores requeri-
dos por la Ley 11/2018 no son de importancia relativa significativa para
Servier.

El andlisis correspondiente a 2024 prioriza los asuntos de interés identifica-
dos de acuerdo con la relevancia de los mismos tanto para los Grupos de
interés como para la estrategia de la compania.

El citado andlisis da como resultado la siguiente matriz de materialidad:

Aspectos muy relevantes Aspectos relevantes Aspectos no relevantes
® Modelo de negocio ® Formacion y desarrollo ® Biodiversidad
® Pacientesy profesionales @ Politicas de bienestar @ Cestion del aguay
sanitarios @ Igualdad respeto por los recursos
® Personas, éticay @ Digitalizacion hidricos
compliance Subcontratacion y @ Informacion fiscal
® Inversiones en [+D+i Proveedores
e Compromiso con el @ Gestion de residuos y
desarrollo econdmico materias primas
local Inversion en [+D

® Gestion medioambiental
Seguridad y salud de los
empleados

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un
proceso de revision externa independiente.

El informe de aseguramiento limitado donde se incluyen los objetivos y al-
cance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus
conclusiones, se incluye al final de este documento de la compania.
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Capitulo 2

Modelo de Negocio

2.1
Sobre el Grupo Servier

El Grupo Servier posee una vision a largo plazo que situa al paciente y la in-
novacion en el centro de todas sus actividades fomentando el compromiso
individual y colectivo.

Gracias a su modelo de gobierno Unico de laboratorio dirigido por una Fun-
dacion sin dnimo de lucro, puede cumplir plenamente su vocacion con una
vision a largo plazo: estar comprometido con el progreso terapéutico para
atender las necesidades de los pacientes. Cada ano invierte cerca del 20%
de sus ventas de medicamentos en investigacion y desarrollo. Esto facilita
allanar el camino para el descubrimiento de nuevos tratamientos.

Inspirado por su Vocacion - estar comprometido con el progreso terapeu-
tico para atender las necesidades de los pacientes; sus acciones colecti-

vas e individuales, se impulsan por sus cuatro Valores - cuidar, atreverse o

innovar, comprometerse con el éxito y desarrollarse compartiendo, Servier

se guia por su Vision: tener un impacto social significativo para los pacien-
tes y para un mundo sostenible.

Desde su posicion de lider mundial en cardiologia durante muchos anos,
actualmente Servier tiene la ambicidon de convertirse en un actor innovador
y reconocido en el campo de la oncologiag, por o que nuestros esfuerzos se
centran en dreas (tumores) en las que las necesidades de los pacientes no
estdn cubiertas. Por eso, el Grupo asigna mas del 70% de su presupuesto de
1+D a desarrollar tratamientos especificos e innovadores para el cancer.

La oncologig, la neurologia y las enfermedades inmunoinflamatorias son el
motor de crecimiento futuro. Dentro de estas dreas, Servier se centra en un
reducido numero de enfermdades en las que es importante identificar el
subgrupo de pacientes, que se beneficiard mds de los tratamientos de me-
dicina de precision.

Para promover el acceso a la atencion sanitaria al mayor numero de
personas, el Grupo Servier también ofrece una gama de medicamentos
genéricos de calidad que cubren la mayoria de las patologias.

En Servier, en linea con nuestra vocacion de actor comprometido con el
progreso terapéutico en beneficio de los pacientes, buscamos actuar sobre
todas las palancas que puedan mejorar la adherencia. De hecho, hemos
integrado esta dimension en todo el ciclo de vida de nuestros medicamen-
tos, desde la I+D hasta la comunicacidon médica.
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Nuestra ambicion

para 2030

Una empresa innovadora, centrada en el
paciente, con una amplia cartera.

Implementamos nuestra estrategia One
Innovation Engine, integrando activos internos
y externos:

o 1 POCC (prueba de concepto clinico) cada 2
anos
o 1 Autorizaciéon de Comercializacion de
Oncologia al afo
o 1 lanzamiento de CMVD al ano a partir de
2026

Una empresa resistente con un crecimiento
rentable basado en 3 pilares: oncologia
y neurologia, cardiometabolismo y
enfermedad venosa, y genéricos.

o0 Somos una empresa de 8 mil millones de
euros anuales en ventas de medicamentos
de marca y 2 mil millones de euros en
genéricos con un EBITDA superior al 30%.

o Alcanzamos los 4 mil millones de euros en
CMVD y 4 mil millones de euros en Oncologia
y Neurologia, con crecimiento externo.

o Tenemos una presencia significativa en los
EE.UU. con ventas de aproximadamente 2 mil
millones de euros.

Una empresa atractiva cuyos colaboradores
estdan orgullosos y apasionados.

Estamos alineados detrds de un proposito
claro, tenemos programas diferenciados
en cultura y liderazgo, y politicas de RRHH
adecuadas para ese proposito.

Una empresa con un impacto socialpositivo
medible.

o Implementamos 1 programa clave de RSC
cada 3 anos

o Demostraremos un impacto significativo en
Oncologia Pediatrica para el afo 2027.

La presencia global del Grupo ofrece una amplia cobertura geogrdfica. La estrategia del Grupo de trabajar con implantacion en bases locales y/o con coberturas regionales permite suministrar medicamentos a pacientes

en 150 paises.
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El Grupo Servier cuenta con 6 Centros de Investigacion que tienen su
sede en Dinamarca, Estados Unidos, Francia y Hungria. Symphogen en
Dinamarca es el centro de anticuerpos de excelencia del grupo y Esta-
dos Unidos se especializa en la identificacion de nuevas dianas tera-
peuticas en oncologia. La investigacion en Francia estd especializada
en el desarrollo de nuevos medicamentos en las dreas terapéuticas
estratégicas. En Budapest (Hungria) se realiza un trabajo similar con la
especializacion en la quimica medicinal.

Irlanda

Con 15 Centros Internacionales de Investigacion Terapéutica (CIRT),
basados en lugares estratégicos alrededor del mundo:

Alemania, Argentina, Australig, Brasil, Canadd, China, Espana, Francia,
Hungrig, Italia, Japon, Polonig, Rusia, Reino unido y Suecia. Realizan los
estudios y ensayos cinicos a nivel local en las dreas terapéuticas del

grupo.
También cuenta con 3 hubs en America del norte y del sur, Europa y
Asia-Pacifico que centralizan las actividades de los 15 CIRT.

Arklow

Francia

Con 1 Red para la innovacion externa en todo el mundo, con socios
académicos, con otros grupos farmacéuticos y empresas de biotec-
nologia. Identificando oportunidades y estableciendo acuerdos de in-
vestigacion, licencia y adquisiciones con los centros mds destacados
en las ciencias biomédicas. Con 14 plantas de produccion, basados

geogrdaficamente con el objetivo de garantizar el suministro de los me-

dicamentos: Brasil (2), Ching, Egipto, Espana, Francia (2), Hungria (3),
Irlanda, Marruecos, Polonia, Rusia.

= Polonia

Gidy / Bolbec

Espana

Toledo

Marruecos

= 6
Nouasseur B

Brasil

R ) Warsaw

Rusia
Moscl

China

Tianjin

Hungria

Jacarepagua / lagoa Q‘E
da Prata

Budapest (2 plantas)
! Kormend

Egipto

Cairo
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Madrid
Sede CentralQ
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loledo -
Planta Quimico
Farmacéutica

2.2
Grupo Servier en Espana

El Grupo Servier estd presente en Espana desde 1957. Juridicamente Laboratorios Servier, SL (nGmero de identificacion fiscal B28184687) es una filial in-
directa de propiedad absoluta de Servier SAS la empresa matriz del Grupo. Laboratorios Servier, SL tiene dos sociedades espanolas en las que partic-
ipa al cien por cien: Danval, SA y Laboratorios Lestral, SA (actualmente sociedades inactivas).

Las tres sociedades constituyen el Grupo Servier (“Servier”).

Cierra su ejercicio fiscal el 30 de septiembre de 2024 (en adelante, el “Ejercicio 2023/2024").

2.3
Principales lineas estratégicas

De las cuatro dreas terapéuticas Cardiovascular, Oncologia, Salud Mental e Inmuno-inflamatoria, Servier centra su estrategia de negocio principal-
mente en dos areas:

Cardiometabolismo para el tratamiento de la hipertension, insuficiencia cardiaca, angina de pecho, trastornos lipidicos, diabetes y enfermedades
vVenosas.

Oncologia para el tratamiento de tumores solidos digestivos y oncohematologicos.
Con objetivos estratégicos en ambas areas:

Cardiovascular: Ayudamos a los pacientes a luchar contra las enfermedades cronicas, incluidas las cardiovasculares y metabdlicas. Nos hemos for-
jado una soélida reputacion en estos dmbitos y seguimos invirtiendo en nuestros pacientes. Es un compromiso que asumimos desde hace mas de 65
anos.

Ademds desde Servier colaboramos con los actores del sector sanitario para fomentar una mejor adherencia terapéutica entre los pacientes cronic-
OS.

Oncologia: Responsable de casi una de cada seis muertes, el cdncer es la segunda causa de mortalidad en el mundo, y no deja de aumentar. Ante
la creciente necesidad de soluciones terapéuticas, hemos hecho de la oncologia una de nuestras areas prioritarias de innovacion. Dedicamos MaAs
del 70% de nuestro presupuesto de I1+D a esta drea. Nuestra ambicion es convertirnos en un actor centrado e innovador en el tratamiento de los

canceres raros.
o
o
® ®
°
® o

Cardiovascular Oncolégica Neurologia Inmuno )
Inflamatoria

D210y
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2.4
Actividades

Servier se encuentra comprometido con Espanag, uno de los pocos
paises donde realiza todas las actividades ligadas a las fases de un
medicamento: investigacion, desarrollo, fabricacion, promocion y distri-
bucion de medicamentos.

Servier se organiza en cuatro actividades, ubicadas en dos sedes.

En Madrid con una Sede Central comercial y hasta septiembre de
2024 con una planta de Produccion Farmacéutica y un Centro de 1+D
y en Toledo, con una Planta Quimico-Farmacéutica. A fin del Ejerci-
cio 2023/2024 contaba con una plantilla de 346 empleados que se
repartian entre las distintas actividades:

N° de Empleados
Septiembre 2024

Produccion Quimica - Toledo (Produccion,

I+D+i) 128
CIRT Madrid (1+D) 31
Comercial/Promocién/Distribucion/

o . 187
Administracion
TOTAL 346

Actividad comercial, de promocidn y distribucion

Lleva a cabo las ventas, promocion, marketing, informacion médicay
actividades relacionadas en su papel de distribuidor en Espana, sumi-
nistrando productos fabricados en la Planta Farmacéutica de Madrid o
comprados a otras plantas de Servier.

La compania cuenta con una cartera diversificada de 20 productos Ser-
vier. Dispone de un equipo de ventas compuesto por aproximadamente
120 personas altamente cualificadas.

Organizada en dos Unidades de Negocio:

* CMDV. Desarrolla el area terapéutica Cardiovascular y enfermedad
venosa cronica. Representa el 73% de los ingresos de la actividad.

* Oncologia. Area estratégica de futuro de la compania.

Los productos mas relevantes en cuanto a su contribuciéon a los in-
gresos de la compania son:

Division CMVD

* Daflon® (fraccion flavonica purificada bajo forma micronizada).
Tratamiento de los sintomas relacionados con la insuficiencia Ve-
nosa en Adultos. Alivio de los sintomas relacionados con las hemor-
roides como el dolor o la inflamacion en la zona del ano en adultos.

* Lipocombe® (rosuvastatina / ezetimiba). Producto indicado para el
tratamiento de la hipercolesterolemia primaria como terapia de
sustitucion en pacientes adultos adecuadamente controlados con
los productos individuales, dados simultdneamente en el mismo
nivel de dosis que en la combinacidon de dosis fija, pero como pro-
ductos separados.

* Atorduo® (atorvastatina / ezetimiba). indicado para el tratamiento
de la hipercolesterolemia primaria como terapia de sustitucion en
pacientes adultos adecuadamente controlados con los principios
activos individuales administrados simultdneamente al mismo ni-
vel de dosis que en la combinacidon a dosis fija, pero como produc-
tos separados.

* Procoralan®, Corlentor® (ivabradina). Tratamiento de la angina de
pecho cronica estable y Tratamiento de la insuficiencia cardiaca
cronica.

* Bipreterax® (perindopril/indapamida). Tratamiento de la hiperten-
sion arterial esencial en adultos, en pacientes cuya presion arterial
no se controla de forma adecuada Unicamente con perindopril.

* Viacorame® (perindopril arginina/amlodipino). indicado para el tra-
tamiento de la hipertension arterial esencial en adultos.

* Viacorlix® (perindopril/amlodipino/Indapamida). indicado para el
tratamiento de la hipertension arterial esencial en adultos.

* Valdoxan® (agomelatina). Indicado para tratamiento del trastorno
depresivo mayor (TDM) en adultos.

* Diamicron® (gliclazida). Diabetes mellitus no insulinodependiente
(tipo 2) en el adulto cuando las medidas dietéticas, el ejercicio fisi-
co y la pérdida de peso no son suficientes por si solos para contro-
lar la glucemia.

Divisién Oncologia
* Lonsurfe (trifluridina y tipiracilo).

En cdncer colorrectal:

* indicado en combinacidon con bevacizumab para el tratamiento

de pacientes adultos con cancer colorrectal metastdsico (CCR)
que hayan recibido dos regimenes previos de tratamiento anti-
canceroso incluyendo quimioterapias basadas en fluoropirimidi-
na, oxaliplatino e irinotecdn, agentes anti-VEGF.

* indicado como monoterapia en el tratamiento de pacientes adul-

tos con cdancer colorrectal metastdsico que hayan sido previa-
mente tratados o no se les considere candidatos al tratamiento
con terapias disponibles, incluidas quimioterapia basada en fluo-
ropirimidinas, oxaliplatino e irinotecdn, agentes anti-VEGF y agen-
tes anti-EGFR .

Oncaspar® (pegaspargasa). indicado como parte del tratamiento
antineopldsico combinado de la leucemia linfobldstica aguda (LLA)
en pacientes pedidtricos desde recién nacidos hasta adolescentes
de 18anos de edad, asi como en pacientes adultos.
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*  Onivyde® (irinotecdan liposomal): indicado como tratamiento del adenocarcinoma
de pdncreas metastdsico, en combinacion con 5-fluorouracilo (5-FU) y édcido folini-
co (AF), en pacientes adultos que han empeorado tras un tratamiento con gemci-
tabina.

Actividad Produccion Farmacéutica

En Septiembre de 2024 ha cesado la actividad en la Planta Farmacéutica localizada en
Madrid, con el traslado y concentracion de la fabricacion en otras entidades del Grupo
como solucidon para una mejor gestion unificada y un mayor aprovechamiento de los re-
Ccursos y optimizacion de los costes.

En 2023/24 ha fabricado 8 millones de cajas “estandar” al afo, repartidas en 25 presen-
taciones.

La Planta de Madrid adquiria principios activos y productos semiterminados (comprimi-
dos) al grupo y los transformaba en medicamentos.

Para el mercado nacional se han fabricado las marcas Bipreterax®, Coversyl®, Daflon®,
Diamicron®, Idaptan®, Procoralan®, Corlentor®, Tertensif®, Valdoxan®. Los medicamentos
fabricados localmente han representado el 40% de la Cifra de ventas distribuidas en Es-
pania durante el Ejercicio 2023/2024.

Para exportacion se han fabricado las marcas Daflon® y Fludex® de Portugal.

También realizaba operaciones de fabricacion para otros terceros nacionales.

Centro de Investigacion y Desarrollo Terapéutico de Madrid (CIRT)

Desde sus inicios en 1986, el Grupo Servier ha apostado fuertemente por el Centro de I1+D
de Madrid, convirtiéndose en uno de los mas importantes del Grupo, tanto por el nUmero
de personas como por el numero y nivel de los proyectos dirigidos desde Madrid.

El centro de I+D interviene en todas las fases de la investigacion de los nuevos fGrmacos
Servier, desde proyectos de sintesis quimica y estudios de farmacologia hasta estudios
clinicos de fases |, Il y lll (en colaboracién con hospitales e investigadores de toda Espa-
Aa).

Las moléculas actualmente en desarrollo estan dirigidas al tratamiento de distintos tipos
de cancer (tumores soélidos y hematolégicos), asi como el tratamiento de artrosis, autis-
mo o enfermedades autoinmunes (Sindrome de Sjc")gren), entre otras.

El Centro cuenta con estructuras para llevar a cabo varios tipos de actividades:

1. CIRT Espana: Gestiona y coordina estudios preclinicos y clinicos en Espana y Portugal.
Incluida la Farmacovigilancia.

2. Estructura internacional, que realiza desde Espana tareas como el disefo de protoco-
los, la coordinacion, la puesta en marcha y seguimiento de estudios a nivel interna-
cional. Principalmente dedicada al desarrollo de proyectos clinicos en el drea de On-
cologia y preclinicos en el drea de Cardiovascular.

3. Garantia de Calidad: Unidad que gestiona el sistema de gestion de calidad de los CIRT
establecidos por el mundo.

4. Unidad Patient In: Desde Madrid se dirigen y programan todas las actividades “Patient
iN" para todas las actividades 1+D de Servier.

La investigacion realizada por Servier forma parte desde sus origenes del Plan PROFARMA,
manteniendo desde hace anos la calificacion de “MUY BUENA”.

Esta actividad de 1+D se efectla en nombre del Grupo, por lo que los activos intangibles
resultantes de ella pertenecen a la sociedad matriz francesa. De hecho, en general, las
actividades de 1+D realizadas en Espana forman parte de proyectos mundiales desarro-
llados por el Grupo a escala internacional.

Actividad Produccion Quimica Toledo

La Planta de Produccion Quimica de Servier en Toledo fue creada en 1978. Su actividad
principal es la pro duccidon de intermedios y principios activos para la industria far-
macéutica y diseno de sintesis orgdnicas (NACE 2110 “fabricacion de productos far-
macéuticos de base”).

Dispone de un centro de I+D+i en el que se realiza el desarrollo de nuevos procesos de
sintesis quimica, la transposicion industrial y mejora de los procesos quimicos de fabri-
cacion de las moléculas ya existentes.

Forma parte de la cadena de Produccion Quimica mundial de Servier y exporta el 100%
de su produccion a Oril Industrie en Francia.

La estrategia de la compania, reforzada por las inversiones que continuamente se re-
alizan en el centro (79 millones de euros desde el ano 2000), se basa en aumentar pau-
latinamente la capacidad productiva con productos de mayor valor anadido, como la
finalizacion de algunos principios activos farmacéuticos.

En 2024 se han invertido en activos fijos materiales 4,5 millones de euros.

Sena de identidad de esta actividad es su interés permanente en elevar los pardme-
tros de calidad y seguridad, prestando especial atencion al cuidado del medio ambiente.
Prueba de ello es que cuenta con certificaciones en calidad (ISO 9001), en seguridad y
riesgos laborales (ISO 45001), eficiencia energética (ISO 50001), huella de Carbono (ISO
14064-1), continuidad de negocio (ISO 22301), en gestion medioambiental (I1SO 14001),
EMAS (Ecoaudit), en gestion de la 1+D+i, en GMP etc. Es auditada regularmente por organ-
ismos nacionales (AEMPS) e internacionales como la Agencia Federal del Medicamento
Americana (FDA) y la Agencia del Medicamento Japonesa (PMDA).

La Planta ha recibido galardones a nivel nacional e internacional. En 2019 obtuvo el Pre-
mio Europeo EMAS otorgado por la Comisidn Europea en el Gmbito de grandes empre-
sas.
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Capitulo 3

Servier esta expuesta a
diversos factores de riesgo
vinculados tanto al sector

en que opera como a los
de la propia organizacion.

Andlisis de Riesgos

La Sociedad realiza una gestion continua y preventiva de estos riesgos,
de modo que se reduzca hasta niveles aceptables la probabilidad de
que los mismos se materialicen y su potencial impacto, en su caso, en
términos de volumen de negocio, rentabilidad y eficiencia, reputacion y
sostenibilidad.

Los principales riesgos a los que se enfrenta Servier se clasifican en las
siguientes categorias:

1.

Riesgos Estratégicos: riesgos que pueden tener un impacto en la
estrategia de negocio y en los objetivos estratégicos de la com-
pania incluyendo los riesgos e incertidumbres del mercado, tales
como los riesgos sociopoliticos y los reputacionales.

Riesgos Financieros: Riesgos que pueden tener un impacto en los
flujos de efectivo si no son gestionados eficazmente, pudiendo re-
sultar en la pérdida de ingresos o en la estabilidad general de |a
organizacion.

. Riesgos Operacionales: riesgos relacionados con las pérdidas

econdmicas directas o indirectas ocasionadas por procesos inter-
nos inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores humanos 0 ComMo con-
secuencia de ciertos sucesos externos. Los riesgos operacionales
también incluyen las tecnologias de la informacion.

Riesgos Medioambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo:
afectan a los objetivos relacionados con el medioambiente, socia-
les, éticos y de gobierno corporativo que pueden tener un impacto
en la organizacion. Se incluyen los riesgos asociados a la estructura
organizativag, cultura y Responsabilidad Social Corporativa.

. Riesgos Legales y Regulatorios: riesgos derivados de novaciones o

modificaciones en la legislacion, regulacion y de su interpretacion.
El andlisis de Riesgos revisado y actualizado incluye, entre otros,
riesgos tales como: el de pérdida de patentes y licencias, el de la
falta de éxito en los proyectos de [+D+i, el riesgo de ciberataques
y el riesgo de incremento de precio en algunas materias primas y
energia.

En el andlisis también se han tenido en cuenta los riesgos de sos-
tenibilidad, incluyendo los riesgos ambientales, sociales y de gober-
nanza, tanto desde el punto de vista de cumplimiento normativo,
como de atender las expectativas de los grupos de interés.
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Capitulo 4

ENTRE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE SERVIER EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (RSC) SE
ENCUENTRAN LOS QUE BUSCAN
GENERAR Y MEDIR NUESTRA
CONTRIBUCION POSITIVA EN LOS
ECOSISTEMAS LOCALES. QUEREMOS
CONTRIBUIR A LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE PARA LAS
GENERACIONES ACTUALES Y
FUTURAS.

.CON EL COMPROMISO
CLIMATICO DE SERVIER, ESTAMOS
DESPLEGANDO UNA ESTRATEGIA
DE REDUCCION DE EMISIONES
DE CO, CON UNA POLITICA DE
REDUCCION Y COMPENSACION DE
NUESTRAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO.

Gestion Ambiental

4.]
Gestion Medioambiental

En este sentido, Servier desarrolla su actividad bajo el firme compromiso de
contribuir a la sostenibilidad desde la perspectiva ambiental a través de la
prevencion de la contaminacion y la gestion eficiente de los recursos.

El compromiso de Servier con la proteccion del medio ambiente estd integra-
do en su actividad diaria. Queremos ser una compafia excelente en calidad
y nos comprometemos a garantizar un entorno de trabajo seguro y salud-
able, respetuoso con el medio ambiente mediante unos UsOS y consuMos
energéticos eficientes y la proteccion del entorno.

La politica de gestion medioambiental tiene un énfasis especial en la activi-
dad gquimica. Sus principales principios son:

El principio del reciclado como
solucion siempre que sea posible. Voluntariamente, implantar una es-
trategia baja en carbono basada en una politica de reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero.

en un Sistema de
Gestion integrado con las politicas de calidad, seguridad, continuidad
de negocio, I+D+i y eficiencia energética. Como principio de gestion, la
mejora continua basada en el andlisis de riesgos y la fijacion de objeti-
vos anuales.

derivado de nuestras actividades.

con todas los actores relevantes e interesados. Con los empleados de Ia
compania, las autoridades y organismos cualificados y la implicacion de
nuestros proveedores en los procesos de mejora continua.

siendo una organizacion certificada EMAS (Eco-Man-
agement and Audit Scheme) que voluntariamente mide y publica an-

ualmente la declaracion ambiental en la pdgina web de Servier y la co-
mMunica a otros actores que se consideran interesados sobre el impacto
ambiental de las actividades.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medioambiente y en su caso, la salud vy la
seguridad

La actividad desarrollada por Servier conlleva una serie de impactos medio-
ambientales derivados de las distintas actividades de la compania.

Servier considera que de todas las actividades que realiza en Espafnag, la ac-
tividad quimica desarrollada en Toledo requiere una especial gestion debida
a los riesgos medioambientales. Por ello, la Gestion Medioambiental en Tole-
do se convierte en un factor estratégico de la compania.

La Planta de Toledo estd dotada con un Sistema de Gestion Ambiental basa-
do en la mejora continua segdn la norma UNE-EN-ISO 14001 y el Reglamento
N° 1221/2009 EMAS (numero de registro ES-CLM-000008) adoptando metod-
ologias de gestion que favorecen la minimizacion de los impactos ambien-
tales.

El impacto mds significativo asociado a la actividad de comercializacion es
la emisidon de gases de efecto invernadero (GEI) derivado del consumo de
combustibles fosiles de su flota (especialmente comercial), compuesta por
mads de 160 vehiculos a cierre de Ejercicio 2023/2024.

En 2024 se han implementado medidas significativas para avanzar sobre una
flota mas sostenible orientada a disminuir los niveles de contaminacion.

Después del proceso de renovacion realizado el nUmero de vehiculos hibri-
dos ya supera el 80% del total de la flota.

En cuanto a la actividad de fabricacion y distribucion de medicamentos, el
principal impacto estd asociado a la comercializacion de medicamentos,

concretamente los envases y restos de medicamentos que se generan en
los hogares y hospitales/centros médicos donde se consumen.
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Servier es miembro desde sus origenes de la Entidad Ambiental SIGRE (sistema

Integrado de gestion y recogida de Envases) creada para garantizar la correcta
gestion medioambiental de los restos de medicamentos y envases puestos en

el mercado. SIGRE es el resultado de una estrecha colaboracion entre la indus-
tria farmacéutica, los establecimientos farmacéuticos y las empresas de distri-
bucion farmacéutica.

La normativa de residuos aprobada recientemente (Ley 7/2022, de residuos y
suelos contaminados para una economia circular y RD 1055/2022, de envases y
residuos de envase), ha incorporado algunos cambios que afectan de mane-
ra significativa a las companias farmacéuticas en su calidad de productores de
producto (envasadores de medicamentos).

Para cumplir con estas nuevas obligaciones, SIGRE va a ofrecer una solucion col-
ectiva, adaptando el sistema actual de gestion de los residuos domeésticos a los
nuevos requisitos legales y ampliando su dmbito de actuacion para incluir los
envases comerciales e industriales de medicamentos. A tal fin, SIGRE solicitd a la
Comunidad de Madrid, el pasado 29 de junio de 2023, la autorizacion adminis-
trativa como SCRAP mixto de envases domésticos, comerciales e industriales de
medicamentos.

Servier estd formalizando con SIGRE su particpacion en el nuevo SCRAP que
comenzard a funcionar en 2024 y que le permitird dar cumplimiento a sus obli-
gaciones medioambientales y sanitarias a través de este sistema colectivo de
responsabilidad ampliada del productor.

Procedimiento de evaluacion o certificado ambiental

En Toledo todos los pasos del proceso productivo estdn controlados a través

de un sistema de gestion integrado (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
UNE166002:2014 que se encuentra en alineacion con el sistema ISO 50001:2018, ISO
22301:2020) y por los requisitos del reglamento EMAS Ill, que asegura al producto
acabado una fabricacion de acuerdo a estdndares de calidad, medio ambi-
ente, seguridad y salud en el trabajo e I+D+i, eficiencia energética, asi como la
continuidad de negocio en caso de evento disruptivo.

Aplicacién del principio de precaucion

El cumplimiento estricto de toda la legislacion ambiental aplicable es impre-
scindible para asegurar nuestro compromiso de prevencion de la contamina-
cion. Para garantizar el cumplimiento de todas las leyes o normativas en mate-
ria de medio ambiente, el Sistema de Gestion Ambiental de Toledo asegura no
solo el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable, sino que establece
mecanismos para identificar requisitos legales de futura implantacion. El cen-

tro dispone de tecnologias para la identificacion de las referencias legales y sus
requisitos, ademds de herramientas informdaticas para su registro y vinculacion
alos aspectos ambientales identificados (GIRISAL). Esto permite a la organza-
cion adaptar sus actividades, productos y servicios antes de la entrada en vigor
de la normativa vigente evitando asi incumplimientos legales.

Servier, trabaja para mantener e incrementar la sensibilizacidon ambiental de
todos sus colaboradores. Especialmente en Toledo donde se llevan a cabo for-
maciones del personal relacionadas con el medioambiente, en un entorno de
trabajo Lean utilizando la herramienta “Gestion Visual”.

En el Proyecto VERTECERO (plan de accién a cinco anos para alcanzar cero re-
siduos sélidos a vertedero en 2025) se generan acciones de sensibilizacion vy for-
macion, como campanas de informaciéon sobre la segregacion de residuos en
el centro y campanas de sensibilizacion (en la generacion de residuos dentro

y fuera del trabajo). Ademads se hacen recordatorios sobre el proceso de segre-
gacion selectiva y se informa puntualmente la evolucion de los residuos en el
centro.

Involucrando al personal del centro, se establecen indicadores ambientales y se
realiza un seguimiento a lo largo de todo el ano, evaluando tendencias y corri-
giendo desviaciones significativas.

Recursos dedicados a la prevencidon de riesgos ambientales

La preocupacion por el Medio Ambiente ha estado siempre presente en to-
das las actividades desarrolladas en el centro de Toledo. Por este motivo, fue
el primer laboratorio farmacéutico en Espana en obtener en 1997 la certifica-
cion sobre Gestion Ambiental ISO1400]1, actualmente posee la certificacion ISO
14001:2015. Ademads, en 2001 obtuvo la certificacion EMAS.

Estd dotada de las estructuras humanas bajo la responsabilidad directa de

la direccion y la direccion de EHS (Environement, Health & Sofety), con la im-
plicacion directa de otros colaboradores entre los que se encuentran |os res-
ponsables de calidad, de gestion de sistemas integrados y del laboratorio de
control de conformidad junto a distintos técnicos de sus equipos y de otros de-
partamentos.

Toledo se ha dotado de medios materiales con tecnologias de Gltima gene-
racion, como el regenerador térmico oxidativo (RTO) y una estacion de depura-
cion que aseguran la lucha contra la polucion del aire y del agua.

Los residuos industriales son tratados en centros especificos, a través de ge-
stores autorizados, asegurando su destruccion o reutilizacion, siempre y cuando
no sea sostenible su recuperacion y /o reutilizacion en el centro.
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Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Todos los riesgos de las Actividades de Servier cuentan con amplias co-
berturas de seguros corporativas y globales de Servier, incluidos los ries-
gos ambientales.

En Toledo, la concienciacion sobre el medioambiente, la salud y la segu-
ridad se concreta en su plan anual con inversiones medioambientales
con el objetivo de eliminar o mitigar los impactos ambientales.

4.2
Contaminacion

En la declaracion ambiental anual de Toledo, se detalla el impacto am-
biental de los aspectos significativos identificados para cada uno de los
vectores asociados (otmésfero, agua, recursos naturales, residuos, ruido
y suelos), con una breve descripcion, sus indicadores asociados, el cal-
culo y resultados de comportamiento ambiental registrados durante los
tres Ultimos anos.

Respecto al ruido, la ultima medicion interna de ruido fue realizada en
enero de 2024 (medicién interna trienal), presentando resultados dentro
de los limites establecidos.

Adicionalmente el 29/09/2021, por requerimiento de la administracion se
realizd una medicion por OCA, siendo los resultados favorables y encon-
trdndose todos los resultados dentro de limites. Respecto a los suelos no
hay ningun aspecto significativo ligado a contaminacion accidental.

En Madrid, debido a ubicacidn de la Planta Farmacéutica en una zona
residencial, prestamos especial interés a la emisidon de ruido exterior,
olores y vibraciones. Con regularidad se realizan mediciones con resulta-
dos dentro de los limites establecidos.

Respecto a la contaminacion luminica y a desperdicio de alimentos, por
el tipo de actividad de la compania, no se considera un asunto material.

4.3
Economia circular y prevencién

Actualmente, la economia se rige principalmente por un consumo lineal
de recursos segun un modelo del tipo “extraer-fabricar-consumir-tirar”.
A pesar de los esfuerzos para reducir los impactos ambientales y au-
mentar el reciclado, este modelo no es sostenible a largo plazo, dado el
crecimiento previsto de la poblacion mundial, el urbanismo y la escasez
de recursos existente.

La economia circular, surge para dar solucion a este problema promo-
viendo una gestion de los residuos mucho mads eficiente en la que estos
se convertirian en recursos. El fin Ultimo de esta nueva filosofia es mini-
mizar al maximo posible la eliminacion del residuo en vertedero, valori-
zando el residuo por medio de la prevencion, reutilizacion, reciclado y/o
valorizacion energética, antes de ser eliminado.

La politica de responsabilidad social corporativa de Servier encaja per-
fectamente en esta estrategia. Como ejemplo, el Proyecto Vertecero.

4.4
Residuos

Procesos de Valorizacion

Servier en Toledo genera en sus actividades industriales residuos indus-
triales sdlidos y liquidos.

Los residuos industriales solidos pueden ser:

1. Residuos derivados de los procesos productivos y de los laborato-

rios,que son inertizados y tratados a través de gestores homologados.

2. Envases y embalajes, que tratados a través de gestores homologa-
dos son recuperados o enviados a depdsitos de seguridad.

3. Baterias usadas de plomo, pilas tradicionales y de botdn, tubos fluo-
rescentes, botes de pintura al disolvente, trapos y celulosa contami-
nados con productos quimicos, cristal contaminado con productos
quimicos Y filtros empleados en produccion, que son tratados o in-
ertizados por gestores homologados.

Para los residuos industriales liquidos se desarrollan procesos de destila-
cion o rectificacion de las aguas madres derivadas de los procesos con
el fin de recuperar disolventes orgdnicos utilizados en la fabricacion de
los productos. De esta manera se consigue un doble objetivo:

* Se disminuye la cantidad de residuos a tratar

* Se disminuye la cantidad de disolvente fresco necesario para fabri-
car un producto

Los vertidos acuosos generados durante los procesos industriales,
después de neutralizarlos, son dirigidos a la estacion de depuracion del
centro y una vez tratados son enviados a la estacion de depuracion de
la zona industrial, con lo que el tratamiento es doble.

Servier ha optado por un sistema limpio y versatil que ademds de con-
seguir una depuracion del vertido evita olores desagradables. El trata-
miento seleccionado se basa en la oxidacion de compuestos orgdnicos
por medio de la reaccion Fenton (oxidacion en humedo de peroxidos—
OHP), consistente en la degradacion de compuestos orgdnicos presen-
tes en el agua residual a compuestos Nno contaminantes como CO2 y
H20O. La tecnologia empleada por el sistema OHP es una de las Mejores
Técnicas Disponibles segln el BREF del sector espanol de la quimica
elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente, produciendo una dis-
minucion en la materia orgdnica del vertido de hasta un 95%.

El resto de los residuos liquidos industriales, sobre los que no se puede
aplicar ningun método de recuperacion interno, se gestionan externa-
mente a través de gestores homologados:

* Disolventes no clorados, que tratados a través de gestores ho-
mologados son valorizados energéticamente y/o recuperados
como materia prima de otras industrias.

* Disolventes clorados, que siguen un tratamiento a través de ges-
tores homologados, y son recuperados como materia prima para la
Industria de Pintura y Barnices.

* Aceites usados, que son recuperados energéticamente a través de
gestores homologados.

Procesos de Regeneracion

Como se ha comentado anteriormente, para los residuos industria-

les liquidos se desarrollan procesos de destilacion o rectificacion de las
aguas madres derivadas de los procesos con el fin de recuperar disol-
ventes orgdnicos utilizados en la fabricacion de los productos.
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Durante el ano 2024 se ha seguido trabajado en el proyecto especifico
de regeneracion externa del disolvente DMSO.

Con esta iniciativa se trabaja en varios objetivos:

* Minimizar el impacto ambiental al priorizar la regeneracion frente
otras soluciones como la valorizacion energética o la destruccion.

* Minimizar el riesgo de potenciales interrupciones en la fabricacion
por escasez en el suministro de disolventes.

* Contribuir al objetivo financiero de la compania, con ahorros en
adquisicion de disolventes frescos.

Con ello, se pretende una mejora en el desarrollo econdmicoy en la
sostenibilidad ambiental de la compania.

Proyecto Vertecero

Toledo lanz6 en 2018 el Proyecto VERTECERO con un plan de accidon a
cinco anos para alcanzar cero residuos solidos a vertedero en 2025.

Durante el ano 2023, se han llevado a cabo acciones como sensibi-
lizacion y formacion del personal del centro, a través de comunica-
ciones y formaciones dindmicas (Trivial VERTECERO), se ha implantado
un nuevo contenedor de la fraccion orgdnica, se han realizado visitas
externas para el control y seguimiento de la segregacion. .

Desde la implantacion de la segregacion selectiva de papel y carton,
envases de plastico y metal, y fraccion resto en diciembre de 2020,

se ha conseguido la reduccion de un 75% de residuo sdlido enviado a
vertedero, y ha supuesto la valorizacion/recuperacion de fracciones que
anteriormente no eran segregadas y se gestionaban conjuntamente
para su envio a vertedero, incluyendo en este Ultimo ano la segre-
gacion de la fraccidon orgdnica cuyo destino es la actividad agricola.

4.5
Cambio Climatico

Con el compromiso climatico de Servier, estamos desplegando una
estrategia de reduccion de emisiones de CO, con una politica de redu-
ccion y compensacion de nuestras emisiones de gases de efecto in-
vernadero.

Servier ha abordado un proyecto de reduccion de emisiones de CO,,
Emisiones Cero, para cuyo desarrollo ha llevado a cabo las siguientes
iniciativas:

Tratamiento de Gases de proceso

Las emisiones generadas de las actividades industriales del centro
pueden ser:

1. Emisiones de compuestos orgdnicos voldtiles (COV's). En las
etapas de diseno guimico se tienen en cuenta estas emisiones
para minimizarlas en el proceso industrial. Ademas, contamos con
sistemas de condensacion para mantener los niveles de emision 1o
MaAs bajos posible.

2. Emisiones de vapores acidos. Estan totalmente minimizadas en los
procesos industriales. Los controles periddicos asilo demuestran.

3. Gases de combustion de calderas. Las emisiones a controlar son
generalmente gases producidos por la combustion de Gas Natural.
Las mediciones que se realizan periddicamente indican niveles muy
por debajo de los establecidos en la legislacion aplicable.

En 2023 se ha puesto en marcha un nuevo equipo (Oxidador Térmico
Regenerativo: RTO) para el tratamiento de gases de proceso (COV's y
gases dacidos) que permite mantener el limite de emisiones por deba-
jo de los limites requeridos. Esta tecnologia se trata de una nueva MTD
(Mejores Técnicas Disponibles) propuesta en el BREF (Best available
techniques Reference documento) de la industria de quimica al ser
una de las técnicas mads eficaces para alcanzar un alto nivel general
de proteccion del medio ambiente en su conjunto.

Huella de carbono. Proyecto REDHUCA/ Eficiencia
energética

Proyecto del centro de Toledo dentro del objetivo de minimizar y me-
jorar la calidad de los vertidos, los niveles de emisiones atmosféricas

y los residuos industriales, aprovechando al maximo |los recursos en-
ergéticos, se lanzd en 2018 un proyecto que tiene la ambicion de alca-
nzar una huella de carbono neutra en 2030.

Una de las acciones realizadas ha sido la verificacion del calculo de la
huella de carbono del centro por una entidad acreditada. Desde 2020
el centro verifica su huella de carbono a través de la organizacion
AENOR en base a la norma UNE-EN ISO 14064-1.

También desde 2020 Toledo obtuvo el sello CALCULO del Ministerio de
Transicion Ecoldgica y reto Demogrdafico para el registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de car-
lbono, con el compromiso de medicion y seguimiento de emisiones en
el tiempo.

Otra de las acciones a resaltar dentro de este proyecto es la apuesta
por las fuentes de energia renovable con la puesta en marcha de una
instalacion de autoproduccion de energia eléctrica mediante placas
fotovoltaicas.

En paralelo, Toledo se certificod en septiembre de 2022 en base a la
norma ISO 50001 integrando el Sistema de Gestidon de la Energia dentro
del Sistema de Gestion Integrado del centro.

En 2023 y 2024 se han construido una estacion de carga para vehicu-
los y carretillas eléctricas y creadas cuatro plazas de aparcamiento
para coches eléctricos. Se han sustituido dos carretillas elevadoras y
una furgoneta diesel por vehiculos eléctricos. En 2025 se espera susti-
tuir otras dos carretillas.

En 2024 se ha trabajado en el objetivo interno de reduccion de gas
natural empleado para la generacion de vapor de produccion respec-
to de la actividad en horas de mano de obra directa en al menos un
5% respecto al ano 2021. Respecto al consumo de agua, se ha lanzado
el objetivo de reduccion del 0,5% del consumo total anual 2024 vs 2023,
Se ha invertido en una instalacion de recogida de agua de pluviales en
la zona del parking.

Energia Renovable

Desde 2020, el Grupo Servier adquiere la electricidad que consume
de origen limpio 100% renovable. Y durante 2021y 2022 se instalaron
en los centros de Toledo y Madrid, instalaciones fotovoltaicas con una
capacidad de generacion de electricidad estimada en 305.000 kWh y
140.000 kWh ano.

En 2024, Toledo realizd una ampliacion de 185 placas fotovoltaicas adi-
cionales con una capacidad de 184.000 kWh anuales. En total el Centro
de Toledo cuenta con 776 placas y una capacidad anual de gener-
acion de electricidad estimada en 489.000 kwh.
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4.6
Indicadores

A continuacion se muestran los principales indicadores en materia medioambiental. Los indicadores bdsicos se centran en el comportamiento en los siguientes dmbitos medioambientales: residuos, agua, materias primas, energia

y emisiones..

Aceites y grasas 74 74 538 838
Bolsas y envases vacios 4329 43.865 48.194 2.998 40.601 43.599
Material contaminado de laboratorios 558 558 745 745
Medicamentos devoluciones incineracion 324 324 383 383
Residuos de laboratorio 2.099 47769 6.868 900 2.971 3.871
Restos de fabricacion 16.334 16.334 12.625 12.625
Filtros industriales 716 6.971 7.687 430 8.056 8.486
Equipos eléctricos y electronicos (AEE's) 2 455 457 65 865 930
Toner 36 36 23 23
Liquidos acuosos de limpieza 348 348 326 326
Catalizadores usados contaminados con sustancias peligrosas 3.269 3.269 1115 1115
Residuos cuya recogida y eliminacion es objeto de requisitos especiales para prevenir infecciones 2 2 2 2
Liquidos de limpieza y licores madre acuosos 712.919 712.919 444893 444893
Disolventes, liquidos de limpieza y licores madre organohalogenados 109.053 109.053 136.423 136.426
Otros disolventes, liquidos de limpieza y licores madre orgdnicos 1.014.781 1.014.781 954.997 954.997
Otros residuos de reaccion y de destilacion 6.566 6.566 5.675 5.675
Otras tortas de filtracion y absorbentes usados 9.547 0.547 12.906 12.906
Lodos del tratamiento in situ de efluentes que contienen sustancias peligrosas 187.713 187.713 0.484 0.484
Liquidos de limpieza y licores madre acuosos 27.903 27.903

Residuos que contienen mercurio 36 36
Residuos de pintura y barniz que contienen disolventes orgdnicos u otras sustancias peligrosas 405 405 456 456
Tubos fluorescentes 164 164 183 183
Aceites minerales clorados de motor, de transmisidn mecdanica y lubricantes 7.798 7.798 7.443 7.443
Productos quimicos orgdnicos desechados que consisten en, o contienen, sustancias peligrosas 610 610 0
Pilos y acumuladores acumuladores de Ni-Cd 178 178 0
Residuos que contienen cianuro 29 29 0
Residuos liquidos acuosos que contienen sustancias peligrosas 1.883 1.883 0

(*) Comentarios de evoluciones
representativas

LER 150110: El cierre de la fabrica
de Madrid, ha generado mds en-
vases vacios.

LER 070101: Durante el afio 23/24
se han gestionado varias fases
acuosas de alta conductividad
procedentes de las torres de re-
figeracién debido a pro-blemas
de densidad con la salmuera

LER 070104: La nueva produccion
del 9490 PERINDOPRIL a escala
industrial genera mas cantidad
de disolvente no clorado, de este
tipo de residuo

LER O70111: Durante la parada de
vacaciones de verano se han
extraido lodos que habia en la
tolva 1y la tolva de aireacion de
la depuradora para su repa-
raciéon

LER 070501: Limpieza TI02A/By
limpieza de las camisas de los
reactores.

LER 161001: Espumbdgeno reem-
plazado.

Los incrementos de residuos en
general en la fabrica de Madrid,
se deben al cierre y retirada de
materiales.
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o5
35
~ (*) Comentarios de evoluciones representativas ®°
Papel y cartdn 7.720 10.823 18.543 5.046 10.690 15.736 of
Otros 99530 1600 94180 714 1714 LER'191212: El cierre de la fabrica de Madrid, ha generado mas
residuos mezclados. o
Madera =2
o . : o
fnvases de madera 6.320 6.320 3340 3340 LER 150103: La |nstolo<?Jon de nuevos eq.wpos enla plohto 2%
. . . aumenta la generacion de los embalajes en los que vienen y por &
Madera distinta de la especificada en el codigo 3.969 3.969 8.688 8.688 , , )
lo tanto los residuos derivados de éstos.
Metales 4140 4140 6.660 6.660 / o1
LER 170405: Durante el ano 23/24 se ha realizado el cambio 2}
Hierro y acero 39.970 39.970 2.370 2.370 » . . %6‘
de dos reactores de GP2 y también se han gestionado varias =
Residuos biodegradables 2.340 2.340 2.730 2.730 y . W : Q
tuberias de servicios generales por sustitucion de las mismas.
Residuos de pldstico 400 400 , » » o om
LER 200108: Se comienza la gestion de la fraccion orgdnica por o8
PlGsticos 500 500 oS
separado. ok
Envases mezclados 6.300 6.300 5.100 5.100 g%
Mezclas de residuos municipales 4.580 4580 6.950 6.950 g
Residuos biodegradables de cocinas y restaurantes 5.370 5.370 3.560 3.560 g
O
20
co
30
| 5%
Residuos 00
Como ya se describe anteriormente los residuos industriales generados son tratados en centros especificos, a través de gestores autorizados, asegurando su destruccion o reutilizacion. <O
0O
Q=
33
@ TN
AgUCI 88\
En 2024 se han consumido 46.403 m3 de agua de red. %‘é
O
O
No existen otras fuentes de abastecimiento de agua ni en Madrid ni en Toledo. %ig
Q
No se realiza ningun consumo del agua reutilizada. &
Hasta la fecha no existen medidas especificas para la minimizacion del consumo de agua. 06
o3
85
39
QO
O_j
83
Agua de red de abastecimiento 5.243 Canal de Isabel lI 37.765 Tagus 43.008 6.148 Canal de Isabel I 40.255 Tagus 46.403 §g'
o}
=)
Q
&

1a
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Consumo de materias primas

La compania juega un papel importante en la correcta gestion medioambiental de los restos de medicamentos y envases puestos en el mercado. En este sentido, todos los fdrmacos y envases puestos en el mercado por Servi-

er son gestionados a través de Sistemas Integrados de Gestion y Recogida de Envases (SIGRE).

Aclarar que el periodo de declaracion de SIGRE siempre se refiere al aio natural (teniendo en cuenta que siempre se refieren al afo anterior).

Esta entidad, sin dnimo de lucro, ha sido creada para garantizar la correcta gestion medioambiental de los envases y restos de medicamentos de origen doméstico, facilitando que los ciudadanos puedan desprenderse cOmo-
damente de envases y restos de medicamentos, pero con todas las garantias sanitarias y medioambientales.

Los materiales mas representativos vinculados a las actividades de acondicionamiento y transporte de los medicamentos son el cartdn, materiales compuestos, la madera y los pldsticos.

El incremento de materiales estd directamente relacionado con el incremento en las ventas.

Cabe destacar la eliminacion en el uso de envases de transporte de corcho.

Plasticos 3.986 Kg 3.665 9%

Papel [/ Carton 63.018 Kg 57.286 10%
Madera 22.470 Kg 24150 ~7%
Vidrio 125 Kg 98 28%
Corcho 0 Kg 0

Materiales compuestos 40.191 Kg 48.627 =17%

Para la actividad quimica de Toledo todos los materiales empleados en la fabricacion son disolventes y materias primas sdlidas de tipo quimico. Los indicadores de consumo de materiales extraidos de la declaracion ambiental

de 2023 y referidos a los 3 Ultimos anos son los siguientes:

Eficiencia en el consumo
_ 3473 332 10,5 9,6 9,6
de materiales'

R=T materias primas
consumidas /T
fabricadas

Los indicadores estdn compuestos de:

una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual
en el campo considerado

una cifra B, que indica la produccion anual global del
centro

una cifra R, que indica la relacion A/B
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Consumo directo e indirecto de energia

Desde 2020, el Grupo Servier adquiere la electricidad que consume de origen limpio 100% renovable. Y durante 2021y 2022 se instalaron en los centros de Toledo y Madrid, instalaciones fotovoltaicas con una capacidad de gen-
eracion de electricidad estimada en 305.000 kWh y 140.000 kWh ano.

El impacto mas significativo asociado a la actividad de comercializacion es la emision de gases de efecto invernadero (GEl) derivado del consumo de combustibles fosiles en su flota comercial, compuesta por mads de 160 ve-
hiculos a cierre de Ejercicio 2023/2024. Para minimizar el impacto en la renovacion de la flota realizada a lo largo de 2023 se han incorporado vehiculos hibridos en todas las categorias del catdlogo, ampliando asi las opciones
mMaAs sostenibles en su flota de vehiculos lo que permitird en los anos venideros reducir 10s niveles de contaminacion.

Gasolina 154.546 1.617 156.163
Vehiculos Gasoleo 81.524 10.098 91.622 149.839 9.192 159.031
Otros
Equipoos de Gas Natural 780.568 6.785.482 7.566.050 981918 6.398.25] 7.380.169
combustion fija Otros
Electricidad 1.568.412 3.595.751 5.164.163 1.629.998 3.565.126 5.195.124

Emisidon de gases efecto invernadero

Alcance 1 676.549 1141438 1.817.987 533.816 1.072.067 1.605.883
Alcance 2 0 0 0 0 0 0
Alcance 3 N/A N/A N/A N/A N/A

Total emisiones GEl 676.549 1141.438 1.817.987 533.816 1.072.067 1.605.883

4.7
Proteccion de la Biodiversidad

Las instalaciones de Laboratorios Servier se localizan en Madrid y Toledo, estdn ubicados en dreas donde no tienen impactos sobre la biodiversidad, no encontrdndose dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad.,

Hasta la fechaq, Servier no ha identificado incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medioambiente. Tampoco ha sido sancionada o multadag, ni se encuentra en curso de ningdn procedimiento de sancidon o investi-
gacioén en el Ejercicio 2023/2024.
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Capitulo b Estrateqgia de Recursos Humanos .
>5Q
oJo)
o]
O
(O g
(O
=2
$2.
Nuestra estrategia de personas se basa en el compromiso con el desarrollo de las personas para atender las necesldades del negocio. o
Estomos orientados siempre al cliente interno, velando por el respecto a la diversidad, equidad e inclusion y fomentando un entorno idoneo para identificar, desarrollar y acompanar el talento. -
. ~ . . )
Servier Espana ha sido certificada: gg
Q
Great - .r . . .
1 N ESPANA < am
Place fop s Op |sx: (o]) JES0 3
To EMPLOYER | 2021 EMPLOYER J 2022 EMPLOYER | 2023 g%
Work. 8
OQ.)
Certified 5
NOV 2020-NOV 2021 -
3
Q
i)
O
n

o0
5.] . Empleo de persondas jovenes nuestra compania. En Servier, creemos firmemente en el poder de la ju- %%
: : N ventud y en la importancia de ofrecerles oportunidades para crecer y 55
Servier, tanto a nivel global como en Espana, se enorgullece de promover 00
: : . . prosperar.
E m pleo la igualdad y la inclusidn en sus procesos de contratacion, asegurando
L . L : <0
L flial o de Serv J arid. h ; Eioro gue ningUn colectivo sea discriminado, especialmente fomentando la O
a filial espanola de Servier, con sede en Madrid, ha contado en el Ejerci- : . . . : : o)
. g i . ’ J integracion de jovenes talentos. Empleados locales, Internacionales y con discapaci- 3%
cio 2023/2024 con una plantilla media de 367 empleados (346 emplea- . _ B dad co.
dos a cierre de ejercicio) altamente cualificados que trabajan repartidos Eh nuestro compromiso por pot.encmr .Io formacion de .n/uevos gengro— o
por todo el pais. ciones, contamos con una politica activa de contratacion de becarios. En Servier, nos enorgullecemos de nuestra diversidad y de promover un 2%
£n 2024 Servier ha contratado A 42 embleados incluvendo contratos in Cada ano, en promedio, nuestra compania acoge a unos 11 becarios, entorno inclusivo y acogedor. Aunque frecuentemente contratamos a 733
- H H H . . . . (@)
definidos v contratos termoordles P y quienes tienen la oportunidad de formarse y desarrollarse en un entorno personas nacionales, no consideramos la nacionalidad como un reg- o
Y P ' profesional estimulante. uisito necesario y nos esforzamos por garantizar un proceso de con-
2023-2024 2022-2023 Estos becarios no solo adquieren valiosas experiencias, sino que a tratacion libre de discriminacion. =5
)
menudo se convierten en una parte integral de nuestro equipo. Muchos Celebramos que nuestra plantilla esté conformada por empleados de 11 S5
346 empleados 353 (*) empleados de ellos han sido contratados para puestos temporales, como susti- nacionalidades distintas, o que enriguece nuestro equipo con uNa am- g’é
. . . P . e e . (@)
tuciones por maternidad o paternidad, y un namero significativo logra plia variedad de perspectivas y experiencias culturales. Q-
(42 son nuevas (37 son nuevas consolidarse como empleados regulares. Por ejemplo, en 2024, nos com- : L : .
incorporaciones) incorporaciones) y _ _ P J T J p. ' " A cierre del ejercicio 2023/2024, contamos con la valiosa colaboracion Qs
P P placid dar la bienvenida a tres excepcionales becarias como miemlbros : : : og
d . de un empleado con discapacidad en nuestra plantilla, subrayando o
ermanentes de nuestro equipo. : : . ) : =}
P quip nuestro compromiso con la inclusion. Ademas, tralbajamos con person- o
(*) No se incluye un trabajador con su contrato suspendido a la espera de La colaboracion con prestigiosas instituciones educativas como CE- al externo con discapacidad a través de Centros Especiales de Empleo, g
resolucion de una posible discapacidad permanente. SIF, ESAME y UCLM nos permite identificar y nutrir a los mejores talentos reafirmando asi nuestra apuesta por la integraciéon laboral de todas las 7
jovenes, asegurando un futuro prometedor tanto para ellos como para personas, independientemente de sus capacidades.
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2024 2023
Mujeres 190 187
Hombres 156 166
346 353

2024 2023
Directivos y Managers 84 81
Técnicos 186 179
Operarios y Administrativos 76 93
346 353

2024 2023
Indefinidos 334 350
Temporales 12 3
346 353
A tiempo completo 100% 100%
A tiempo parcial 0 0

Principales métricas de empleo (a cierre de Ejercicio 2023/2024)

2024 2023
<30 anos 26 21
30 - b0 anos 174 194
> 50 anos 146 138
346 353

2024

2023

2024 2023
Argentina 3 5
Colombia 1 1
Espana 325 326
Francia 7 12
Italia 1 1
Portugal 1 1
Rumania 1 1
Rusia 1 1
Venezuela 2 3
Irak 1 0
EEUU | 0
346 353

|

2
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2024 ; .
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Lo il .z E
[ I |
Contrato A tiempo completo 190,78 167,7 180,44 156,77 :u e | - - i e ¢
. . |
Indefinido A tiempo parcial 0 0 0 0 — 1] I |JL el _]i
| I T
190,78 167,7 180,44 156,77 L 7 LA — 1
|| :
Contrato A tiempo completo 4,92 127 458 9,82 JTF [ o
Temporal A tiempo parcial 0 0 0 0 I '11 I :
|
4,92 1,27 4,58 9,82 -
i I
T | 1 3 3
=N | O | [
| | T
- . A = ) |
-~ ey ' ‘
2024 2023 [ =13
<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 P~ e
R R
Contrato A tiempo completo 2205 199,46 136,97 15,43 200,21 121,57
Indefinido A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0
22,05 199,46 136,97 15,43 200,21 121,57
Contrato A tiempo completo 4,11 2,08 (?) 0 3,44 8,15 2,81(')
(@) Temporal A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 @
(), 4 2,08 0 3,44 8,15 2,81
) . . . . . .
n- (") Se trata del mismo empleado con varios contratos temporales de sustitucion por bajas de IT y vacaciones.
E (') En el ejercicio 2024 se han producido menos badjas que no han precisado de contratos temporales.
c 2024 2023
0 Directivos y L Operarios y Directivos y L Operarios y
) Técnicos o : ) Técnicos o :
@) Monagers Administrativos Monagers Administrativos
g Contrato A tiempo completo 84,32 184,58 89,58 82,4 168,59 86,22
'Iq-; Indefinido A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0
|
84,32 184,58 89,58 82,4 168,59 86,22
E Contrato A tiempo completo 0 3,42 2,77 0 7,12 7,28
Temporal A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0
0 3,42 2,77 0 7,12 7,28

Servier Espafia < EINF 2024 - Pag. 22

PPBID0S D] D
UuQIoNQLIIUOD

901Ul

SOPIUBIUOD 8P

UQ!ODmuJJOéep
o1ousbilg



@)
)
)
Q.
=
)
)
u
i
g°)
O
g
e
)
=

2024 2023 2024
Mujeres 13 1 < 30 anos 0
Hombres 22 6 30 - 50 anos 22
> 50 anos 13

2024 2023

Directivos y MGnagers 3 3
Técnicos 11 14
Operarios y Administrativos 21 0

El incremento de los despidos en el Ejercicio 2024 es debido al ERE en |la Planta de Madrid.

2023

12
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2024 2023
Mujeres 60.602,97 € 61.147,82 €
Hombres 53.738,09 € 50.790,76 €

2024 2023
Directivos y MGnagers 96.742,37 € 9422135 €
Técnicos 5159703 € 5484766 €

Operarios y Administrativos  28.609,20 € 204417 €

Directivos y MaGnager estdn englobados en los grupos 0, 7
y 8 respectivamente. Los Técnicos estdn englobados en
los grupos 5y 6.

Los Operarios y Administrativos estdn englobados en los
grupos 2, 3 y4.

2024 2023
< 30 anos 3215266 € 3528564 €
30 - 50 afos 49.031,80€ 4980957 €
> 50 anos 7212468 € 68.196,11 €
2024 2023
Mujeres 165.706,70 € 16549294 €
Homlbres 166.130,23 € 163.696,86 €

En estos datos se incluye el salario de una persona expatriada
con el salario Unicamente de Espana al no disponer de los
datos totales de retribucion que percibe en Francia.

Los Administradores Solidarios (consejeros), de sexo masculino,
han devengado remuneraciones en concepto de sueldos y
cargas sociales durante el Ejercicio 2023/2024, por importe

de 251,4 miles de euros, como contrapartida al contrato de
prestacion de servicios suscrito con la Sociedad.

2024 2023
Mujeres Hombres g recr)q Mujeres Hombres Brecr)q
alarial Salarial
Directivos y MGnagers 95.064,27 € 99.210,16 € 4% 94180,01€ 04.286,68 € 0%
Técnicos 4984322 € 5519090 € 10% 5255787€ 5927709 € 1%
Operarios y Administrativos 3539649 €  26.94019 € -31% 30.89970 € 2522858 € -22%
TOTAL 60.602,97 € 53.738,09 € -13% 61.147,82€  50.790,76 € -20%

Brecha Salarial: Si el % es positivo significa que el salario medio de las mujeres es inferior al de los hombres en el

porcentaje correspondiente.

Brecha Salarial: Si el % es negativo significa que el salario medio de las mujeres es superior al de los hombres en el

porcenta- je correspondiente.

Formula Brecha = (remuneracién media de los hombres-remuneracion media de las mujeres) [remuneracién

media de los hombres)
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5.2.
Organizacion del tiempo de

trabajo

En Servier, nuestra cultura corporativa se fundamenta sélidamente
en valores esenciales como la confianza, el empoderamiento y el
continuo desarrollo de nuestros colaboradores. Creemos firmemente
en la igualdad de oportunidades y en ofrecer un entorno flexible que
permita a cada miembro de nuestro equipo alcanzar su maximo po-
tencial.

Para adaptarnos a las necesidades contempordneas y mejorar la
calidad de vida de nuestro personal de oficina, hemos implementado
un modelo laboral hibrido que combina el teletrabajo con la presen-
cialidad en nuestras instalaciones. Este enfoque no solo promueve un
balance optimo entre vida laboral y personal, sino que también for-
talece nuestra cohesion de equipo y productividad.

En Servier, estamos comprometidos con crear un ambiente de tra-
bajo que inspire, motive y apoye a todos nuestros colaboradores en
cada paso de su camino profesional.

Gestion de personas

La compania ofrece a sus colaboradores espacios de trabajo
disefados para maximizar tanto la colaboracion como la autonomia.
Por un lado, nuestras instalaciones estan equipadas para facilitar el
trabajo en equipo, las reuniones, las formaciones y la colaboracion
transversal, promoviendo un entorno dindmico y cooperativo. Por otro
lado, fomentamos el trabajo remoto, permitiendo a los empleados
desempenar sus funciones desde casq, pero siempre con la opcion
de acudir a la oficina cuando lo necesiten.

Ademads, mantenemos un horario de trabajo flexible, brindando a
nuestros colaboradores un margen para elegir sus horas de entrada
y salida, siempre cumpliendo con el tiempo laboral requerido. Esta
flexibilidad permite a los empleados equilibrar sus obligaciones pro-
fesionales y personales de manera efectiva.

En resumen, en nuestra compafia Nos comprometemos a proporcio-

nar un entorno de trabajo que apoye tanto la colaboracion como la
flexibilidad, asegurando que nuestros colaboradores dispongan de
las mejores condiciones para alcanzar el éxito..

Beneficios sociales para la plantilla
Seguro médico

Servier ofrece a sus empleados un seguro médico como beneficio
social complementariamente a su remuneracion. Ademads, Servier

ofrece la posibilidad para los familiares de acogerse a una poliza

privada con precios competitivos.

La cobertura que la compania ofrece a sus empleados a través de
DKV, incluye reembolso de medicamentos, cobertura dental, visitas
psicolégicas, telemedicina etc.

Seguro de vida

El seguro de vida que Servier ofrece a su plantilla cubre las contin-
gencias de Incapacidad Permanente (Absoluta, gran invalidez) y el
fallecimiento. El importe para los beneficiarios es del triple del salario
bruto anual del colaborador.

Prima de jubilacion

Servier tiene contratado a través de VidaCaixa una poliza que ase-
gura el cobro de un capital en funcion de los ahos de antigledad en
el momento de la jubilacion ordinaria o jubilacion anticipada de un
colaborador.

10 - 15 Afos 1 mes salario bruto
16-20 Afos 3 meses salario bruto
21-25 ARios 6 meses salario bruto

26 - 30 ARos 9 meses salario bruto
> 30 ARos 12 meses salario bruto

Plan de pre-jubilacién

Durante 2024 y para 2025 Servier sigue ofreciendo a sus colabora-
dores a partir de 62 anos y hasta los 65 anos la posibilidad de pre-
jubilarse cobrando un porcentaje de su remuneracion en funcion de
sus anos de antiguedad, asi como la financiacién al convenio espe-
cial de la seguridad social.

EXCLUIDO
70% del SBA + Variable Base
75% del SBA + Variable Base
80% del SBA + Variable Base
85% del SBA + Variable Base

Menos de 10 afios de antiguedad

Menos de 15 afios de antigledad

Menos de 22 afios de antiguedad

Menos de 30 anos de antigtiedad

30 anos o mds de antiguedad

Premios de antigliedad

Servier tiene implementada una politica de premios de antigtedad
en funcion de los anos trabajados en la compania, segun el cuadro
siguiente:

i [1]
ANOS :
:;??:?'l:'-\*t-
490 € 525 € 600€ !
L] * g -+ »
| < l .| ssea*

Los importes de los premios se abonardn en concepto dinerario* en la nomina de los colaboradores que cumplan
antigledad en el ano correspondiente.

Antigledad cumplida desde Enero a Julio: Abono némina Julio

Antigledad cumplida desde Agosto a Diciembre: Abono némina Noviembre

Restaurante de empresd

En sus dos centros de trabajo en Madrid y en Toledo, Servier cuenta
con un restaurante de empresa para todos sus empleados, financia-
do al100% por la compania.

S.0.S. Internacional

Servier pone a disposicion de todos sus empleados un programa
integral de asistencia en viaje a través del uso sin coste a la app SOS
International.

Programa integral de bienestar: Wellhub

Servier pone a disposicion de todos sus empleados un programa in-
tegral de bienestar a través de la plataforma Wellhub dando acceso
a multitud de actividades fisicas, nutricionales y de bienestar emo-
cional a precios muy competitivos ya que la compania asume la fi-
nanciacion de una parte del programa.

Asimismo, los familiares de primer grado de los empleados pueden
disfrutar de este beneficio.
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Otros beneficios

Al contraer matrimonio o ser pareja de hecho, el colaborador recibe
150€ brutos y 100€ por nacimiento de hijo/a. Ademads, Servier ofrece una
ayuda escolar anual por un importe de 100€/hijo/a de empleado menor
de 16 anos.

Cada ano, los empleados pueden elegir un regalo de Navidad, y enla
misma época, todos los hijos de empleados entre 0y 4 anos reciben
también un regalo.

Medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

En Servier, estamos convencidos de que el éxito de nuestra compania
depende de nuestros empleados. Uno de nuestros objetivos mds impor-
tantes es asegurar que nuestros colaboradores sean felices tanto en el
ambito laboral como en su vida personal. Por ello, nos comprometemos
firmemente a apoyarles en la conciliacion de su vida laboral y personal,
alentdndolos a cuidar de si mismos y de sus familias.

Para fomentar este equilibrio y bienestar, ofrecemos una serie de benefi-
cios sociales que estan disenados para mejorar la salud fisica y nutricio-
nal, asi como promover el bienestar psicoldgico. Entre estos beneficios se
incluyen:

Programas de conciliacion de la vida laboral y personal, que ofrecen
flexibilidad horaria y opciones de teletrabajo.

Iniciativas de cuidado de la salud, tales como seguros médicos comple-
tos y acceso al Wellhub.

Seguridad y tranquilidad para el futuro, a través de planes de prejubila-
cion y premios de jubilacion.

En Servier, nos esforzamos por crear un entorno en el que nuestros em-
pleados se sientan valorados y apoyados, y donde puedan prosperar
tanto personal como profesionalmente.

Flexibilidad

Servier quiere ayudar a los empleados a conciliar sus responsabilidades
hacia la compania con sus aspiraciones y obligaciones personales. To-
dos los empleados de oficinas tienen la posibilidad de adaptar su lugar
y horario de trabajo dentro de la politica interna que aplique.

Politica horaria de trabajo y registro de la jornada

Servier cuenta con una politica de horarios para cada una de sus actiti-
vidades y registro de la jornada aplicable a todos los empleados de la
compania.

La politica establece el sistema de registro diario de la jornada de tra-
bajo teniendo en cuenta la duracion de la jornada maxi ma prevista
en los Convenios Colectivos de aplicacion y la distribucion de las horas
pactadas individualmente con cada persona trabajadora, asi como el
programa de flexibilidad horaria.

La filosofia de la compania respecto a la jornada y horario de trabajo se
basa en los principios de confianza en los empleados y en el trabajo por
objetivos, por lo que la aplicacion de la nueva normativa en materia de
registro de jornada no altera dichos principios, ni la forma de trabajar.

Sistema de registro de la jornada

El sistema informatico para el registro de la jornada diaria se encuentra
en nuestro portal del empleado, en la app ATiempo RRHH y en el siste-
ma Evalos para el centro de Toledo. SOlo se debera registrar la hora de
entrada y de salida. Para facilitar la gestion de este, el sistema preesta-
blece un horario dependiendo de cada colectivo. Por ejemplo, el person-
al de oficina tiene un horario por defecto de 9:00 a 18:15 de lunes a jueves
y de 8:00 a15:00 el viernes. Asi mismo, el sistema preestablece una hora
de lunes a jueves destinada a tiempo de descanso que No se cCompu-
tard como tiempo efectivo de trabaijo.

Desconexién laboral

Servier se compromete a Impulsar medidas para potenciar el tiempo
de descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el dere-
cho a la desconexion digital (D.D.) para mejorar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral con el fin de promover la salud laboral del
conjunto de los colaboradores de Servier.

5.3.
Salud y Seguridad

Politica de seguridad y salud

Servier sigue estrictamente la politica de seguridad y salud global pro-
porcionada por el Grupo Servier, reafirmando su compromiso con la sa-
lud y la seguridad en todas sus operaciones.

La compania se compromete a realizar sus actividades de manera am-
bientalmente responsable, integrando la salud y la seguridad como pi-
lares esenciales en el desarrollo del trabajo diario. La direccion asegu-
ra un entorno laboral seguro y minimiza el impacto medioambiental @

través de la implementacion de un sistema de gestion de medio ambi-
ente, salud, seguridad y sostenibilidad (EHSS).

Todos los empleados de Servier son alentados a mejorar continuamente
la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, identificando y mitigado los
riesgos potenciales. Ejemplos de estas prdcticas incluyen el uso adecua-
do de equipos de proteccion personal, la garantia de puestos de trabajo
ergonodmicamente adecuados y la correcta manipulacion y almacena-
miento de materiales peligrosos.

En Servier, creemos que un entorno de trabajo seguro y saludable es es-
encial para el bienestar de nuestros empleados y para el éxito sostenible
de la empresa.

Organizacion de la salud y seguridad laboral

La organizacion de la salud y seguridad de Servier se lleva a cabo bajo
la supervision del Comité de Seguridad y Salud interno formado por 5
personas en el centro de trabajo de Madrid y 6 personas en el centro de
trabajo de Toledo y con el apoyo del Servicio de Prevencion Propio (SPP),
asi como de Quirdn para aspectos de vigilancia de la salud.

La principal actividad desarrollada por el SPP consiste en la actualiza-
cion y evaluacion de prevencion de riesgos, el seguimiento de las me-
didas adoptadas por la compania y la formacion a los empleados de
Servier en esta materia. El SPP también realiza encuestas de riesgos psi-
cosociales.

Ademads, ambos centros de trabajo cuentan con un médico de empresa
para todos los empleados.

Medidas para fomentar la salud y el bienestar. Pro-
grama “Wellhub”

Wellhub es un programa integral de bienestar cuyo objetivo es fomentar
hdbitos saludables para mejorar la salud de los empleados de Servier.
Pivota sobre 3 pilares de bienestar: actividad fisica, alimentacion salud-
able y bienestar emocional. La actividad del programa se ha centraliza-
do a través de la plataforma Wellhub que da a los empleados acceso a
numerosos centros deportivos en toda Espana y aplicaciones de salud a
través de una app o web.

Apoyo actividades deportivas

Como parte de las acciones de bienestar, se fomenta la participacion en
actividades deportivas tanto en formato presencial como virtual (carreras
solidarias, torneos de padel...).
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les metricas

Incipa

Pr

2024 2023

48.680 Hrs 43.416 Hrs

Las horas de absentismo se han calculado contabilizando
los dias perdidos de bajas por accidente de trabajo, Covid,
contingencias comunes, permisos sin sueldo, multiplicado por 8

horas.
2024 2023
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Total Accidentes 2 3 5 4 4
Total horas trabajadas 333.813 273.973 607.786 345.144 303.096 648.240
indice de frecuencia 5,99 10,95 8,23 11,59 13,20

Formula: IF= (N°ACC/NPHORAS TRABAJADAS) *10"6

2024 2023
Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres
Total dias perdidos por acc. 64 97 161 107 100
Total horas trabajadas 333.813 273.973 607.786 345.144 303.096 648.240
indice de gravedad acc. 0,19 0,35 0,26 0,31 0,33

Formula: IG= (N° dias perdidos por acc./N° horas trabajadas) *10*3
No estan incluidos los itineres

Objetivos en materia de salud y seguridad para 2023-2024

2024 2023
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
AT con baja 2 3 5 4 4 8
AT sin baja 0 3 3 3 2 5

2024

2023

El objetivo de Servier en 2024 es continuar con las medidas colectivas e individuales de prevencion y proteccion a los empleados para garantizar un ambiente laboral seguro, saludable vy libre de

riesgos.

Formando parte de un sistema integral de gestion de la seguridad y salud laboral cuyo propdsito final es la proteccion de los trabajadores y la optimizacion de su bienestar dentro del entorno lab-

oral.
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5.4.
Estrategia de personas

Implicacion de los trabajadores en la gestion de la
Companiia

En Servier se ha establecido un marco de comportamiento aplicable a todos
los empleados de la compania en base a nuestros 4 valores y que se declina
en 8 principios y 24 comportamientos. Este marco tiene como objetivo desa-
rrollar comportamientos que promuevan un buen clima laboral e impulsen el
desempeno individual y colectivo.

Ademas, la compania tiene una cultura de comunicacion abierta a todos los
niveles, y fomenta el trabajo transversal para potenciar el crecimiento vy el
performance colectivo.

Servier ofrece a todos los empleados una diversidad de formaciones y he-
rraomientas para mejorar sus capacidades de comunicacion y colaboracion,
asi como de prdctica de feedback ascendiente, lateral y descendiente, como
pieza fundamental de nuestro modelo de liderazgo.De hecho, se ha formado
a todos los empleados del centro de Madrid en técnicas de comunicacion y
feedback, a través de la metodologia Insights.

A lo largo del ano se anima a todos los empleados a solicitar y proporcionar
feedback constructivo de forma continua a aquellas personas con las que
colaboran estrechamente.

Para ello, Servier proporciona rutas formativas para fomentar el uso y la cul-
tura de feedback dentro de nuestra compania como forma de desarrollo de
la carrea profesional de los empleados, como es el Servier Leadership Training
Program.

Anualmente y con el objetivo de mejorar Ilas relaciones sociales y el desem-
peno colectivo, Servier a través de su colaboracion con el instituto Gallup, re-
aliza una encuesta a todos sus empleados, para medir el nivel de comprom-
iso de estos. Esta prdctica se estd llevando a cabo desde los Gltimos 5 anos
y permite a los equipos establecer planes de accidn para asegurar la mejora
continua.

-
Leadershin 8 PRINCIPIOS DE LIDERAZGO
Model 24 COMPORTAMIENTOS DE LIDERAZGO
Apertura mental, auto-retarse Construir talento

* Ser valiente y sentirse libre para hablar abiertamente
* Ser curioso y buscar otras formas de pensar
* Recoger feedback y rectificar

* Confiar, ser justo y dar feedback constructivo
* Delegar y empoderar
* Revelar el potencial de las personas

1
Retar lo que ya existe '@' Movilizar e inspirar
* Inspirarse en buenas practicas y actuar = 7 * Ser ético, liderar con el ejemplo y ser transparente
* Aprender de otros y valorar la diversidad ATREVERSE CUIDAR « Fomentar la orientacion é[ D:C;e},/ﬁe g
* Experimentar para aprender AINNOVAR  Tener amplitud de vision y dotar de significado a
o cada accion
Colaborar y participar
COmo €quipo Empoderarse

A « Ser responsable y digno de confianza

; , : 9 *t * Generar iniciativas y celebrar el éxito
» Escuchar y jcomunicar, comunicar, comunicar!

Qué, Cémo y Porqué CRECER COMPROMETERS * Evaluar el riesgo y reportarlo cuando sea necesario

* Permitir la toma de decisiones de acuerdo al nivel COMPARTIENDO PARA TENER EXITO
de responsabilidad

Ser un referente

* Demostrar liderazgo al convencer e implicar a otros

« Estar atento a su entorno, identificar y trasmitir
senales

* Difundir conocimiento, preparar y ayudar a otros a

* Trabajar en equipo y velar por el interés del Grupo
ante todo

Responsabilizarse de su
propio desempeio

* Estar orientado a soluciones
* Priorizar
* Implementar acciones eficientes y medibles

crecer

Principios de liderazgo
Comportamientos de liderazgo
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Comité de Empresa

Histéricamente, Servier ha contado con dos Comités de Empresa, uno
por cada centro de trabajo. En las reuniones que se realizan cada 3
meses, se comparte informacion de negocio, balance social y temas
de interés para los empleados.

Comité de Igualdad

Servier cuenta con un Comité de Igualdad formado por 3 personas,
cuyo objetivo es hacer un seguimiento exhaustivo de los indicadores
de igualdad, con el fin de promover los principios de igualdad, equi-
dad e inclusion.

Empleados cubiertos por convenio colectivo

EI100% de todos los empleados de Servier estan cubiertos bajo el
convenio colectivo estatal de la industria quimica.

Dentro de ese convenio hay articulos especificos (Articulo 70°) sobre
seguridad y salud de los trabajadores cuyo objetivo es proteger y fo-
mentar la cultura de prevencion .

Otras iniciativas para incrementar la comunicacion
trabajador-empresa

Reuniones “Townhall”

Puntualmente se realizan reuniones entre el comité de direccion y to-
dos los colaboradores, abiertas a la interaccion, donde se comparte
informacion de negocio y clima laboral.

Reuniones “PULSE”

Reuniones por equipos que se llevan a cabo tras recibir los resulta-
dos de la encuesta PULSE (Gallup®) con el fin de disefiar planes de
accion que contribuyan a fomentar el desempeno del equipo, asi
como al seguimiento de los planes establecidos inicialmente.

Human Resources Business Partners

Aunque indudablemente el manager es el primer punto de contac-
to para formular preguntas y proporcionar feedback, los empleados
también pueden dirigir sus preguntas e inquietudes al departamento
de Recursos Humanos. RRHH trabaja como partner de negocio y par-
ticipa en todas las reuniones de negocio (ventas, marketing, acceso,
médico, industria..).

Reuniones Nacionales de Ventas

Estas reuniones se celebran una vez al ano como cierre de ejercicio y
punto de partida para el siguiente, y donde se asientan las bases de
los préoximos ciclos. En estas reuniones participan todas las unidades
de negocio y departamentos de soporte.

Reuniones de Ciclo

Estas reuniones se celebran periddicamente como seguimiento de
los planes comunicados en las reuniones nacionales de Ventas.,

Reuniones de ejercicio

En estas reuniones, los equipos de industria hacen una revision de
objetivos y cierre de ejercicio, y el lanzamiento de las nuevas activi-
dades para el siguiente ejercicio.

Business Reviews

Son reuniones periddicas entre los managers y los directivos de la
compania sobre sus areas de responsabilidad, para hacer un bal-
ance y asegurar el alineamiento con la estrategia global de Servier.

People Reviews

Son reuniones de RRHH con los managers de todos los departamen-
tos de la compania con el objetivo de calibrar y poner en comun el
desempeno individual y colectivo del equipo. De esta manera, se fo-
menta el desarrollo de los colaboradores y se establecen planes de
accion, planes de carrera, y se estudian propuestas de cambios (hor-
izontales, verticales, financieros y estructurales).

Preguntas al presidente

Los empleados también tienen la oportunidad de formular pregun-
tas directamente al Presidente del Grupo Servier, Olivier Laureau,
después de las presentaciones de resultados. Laureau responde a las
preguntas realizadas en directo y posteriormente se envia a todos los
empleados en un video.

Comunicaciones sobre lanzamientos y otros hitos de negocio

Servier comunica y celebra con todos los colaboradores cada hito
que impacta en el negocio. Como ejemplo: lanzamientos de produc-
tos, lanzamientos de nuevas indicaciones de productos, incorpora-
cion de porfolio de productos, adquisicion de otras carteras, dia del
compliance, certificaciones recibidas (Top Employers, GPTW), etc.

Encuestas

Servier solicita feedback regularmente a todos los empleados. Por
ejemplo, se envian breves encuestas para solicitar feedback sobre
formaciones, onboarding, comedor, seguro médico, teletrabajo, re-
uniones de ventas, servicio IT, nuevos proyectos etc.

Newsletter: ¢Qué pasa Servier Espana?

Mensualmente se elabora una newsletter digital “¢Qué pasa

Servier Espana?” que se comparte con todos los colaboradores y que
auna toda la informacion relevante de negocio, estructura y social
que ha tenido lugar durante el mes. En ella hay una seccidon especi-
fica donde se solicita feedback, para que cualguier empleado pueda
opinar sobre lo que ha leido y compartir sus ideas.

Sesiones informativas: “Digital y Tal”

Servier pone a disposicion de todos los empleados sesiones sobre
tematicas relacionadas directamente con el entorno digital (cripto-
monedas, telemedicina, omnicanalidad, phishing, 1A etc). Estas ses-
ilones permiten el debate y son accesibles a todos los colaboradores
tanto de forma presencial como remota.
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A través de esta herramienta informatica
se crean canales por tematicas, donde
los participantes pueden compartir
informacion, documentacion y dialogar.

Intranet de Servier con toda la informaciéon
nacional.

INTRANET
LOCAL

Intranet global del Grupo Servier con
informacion global del Grupo y diferentes
canales de comunicacion clasificados
por temas (RRHH, industria, RSC, nuevas
incorporaciones ...)

En las instalaciones de Servier hay diferentes
pantallas ubicadas estratégicamente
(entrada principal, zona de café, comedor),
donde constantemente se comparten
mensajes, videos e informacioén relevante.
De esta forma nos aseguramos poder
llegar a los empleados que no trabajan
habitualmente con sus ordenadores
(operarios de produccion).

Desde el drea de comunicacion de Servier
Espana se envian casi diariamente
comunicados con informacion relevantae
(nuevas incorporaciones, resultados
de encuestas, promociones, cambios

departamentales, lanzamientos, eventos, etc).

5.5.
Formacion

Servier pone a disposicion de todos sus empleados sesiones formativas
que cubran las necesidades de los diferentes puestos de trabajo, para
conseguir una mayor eficiencia en cada uno de ellos y un desarrollo com-
petencial adecuado de cada uno de nuestros colaboradores.

Estas sesiones formativas pueden ser a nivel interno a través de del area
de formacion perteneciente al departamento de RRHH, que se encarga
de llevar a cabo las formaciones iniciales y continuadas de toda la red de
ventas y que elabora y coordina el plan de formacion anual de todos los
departamentos de la filial, o a través del catdlogo formativo que nos of-
rece todos los anos nuestra central desde Paris y que cubre las dreas de
Digital and Data, Leadership and Management y Project Management, asi
como diferentes cursos sobre productos y profesiones. O bien a nivel ex-
terno, cuando son necesarias otras dreas formativas que no se pueden
cubrir internamente.

Utilizamos, en todo este tipo de formaciones, las modalidades presencial y
en remoto, a través de Teams.

En cuanto a las formaciones obligatorias que todos los colaboradores de
Servier deben realizar, utilizamos la plataforma Cornerstone (Shore Learn-
ing), completando cuando es necesario con formaciones presenciales
para los equipos.

Plan de formacién anual

Al principio de cada ejercicio se validan las formaciones que van a desarr-
ollarse.

Estas propuestas de formacion son flexibles y se adaptan a las necesi-
dades que puedan surgir a lo largo del ano. El Plan Formativo suele con-
tener formaciones técnicas y de desarrollo y formaciones obligatorias,
que se realizan presencialmente o a través de la plataforma Cornerstone
(Share Learning).

Para determinadas formaciones contamos con consultores/proveedores
externos y formadores especializados.

Las propuestas son validadas por los directores de los departamentos a
las que aplica. Para el Ejercicio 2023/2024 se identificaron las siguientes
formaciones especificas:

Programa de idiomas

Servier cuenta con un programa de idiomas (inglés, francés y espanol
para extranjeros) gestionado por una consultora externa. Todos aquellos
colaboradores que necesiten utilizar uno de estos idiomas en el desem-
pefo de sus funciones y no lo dominen, podrdn beneficiarse de esta for-
macion. Las clases se llevan a cabo en horario laboral y estan financiadas
al 100% por la compania.

También se realizan formaciones intensivas cuando hay necesidades pun-
tuales por requerimiento del puesto de trabajo.

Programas en habilidades

La compania garantiza una formacion en habilidades enmarcada dentro
del Modelo de Liderazgo de Servier (SLM) para todos los colaboradores.
Partiendo de ese modelo, se han establecido unas prioridades a la hora de
definir las formaciones. En los dos Ultimos ejercicios nos hemos centrado
en el autoconocimiento y el conocimiento de los companeros a través del
Modelo Insight Discovery® conociendo nuestro perfil y centrdndonos en la
comunicacion y en como recibir y dar feedback. Y este ano el foco se ha
puesto en adaptar las técnicas de ventas de nuestros equipos de campo,
a la metodologia “Insights Discovery” realizando diferentes talleres formati-
vos a todos ellos.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha el Programa “Futuro y Liderazgo”
para los managers que dirigen equipos de campo, con el objetivo en
primer lugar de realizar un diagndstico sobre sus competencias de desar-
rollo (definidas con anterioridad) y en segundo lugar, definir durante 2025
programas formativos individualizados.

Coaching

Servier cuenta con un programa de coaching individualizado en el que se
incluye a los colaboradores que Io necesiten por estar incluido en su plan
de desarrollo.

Programas de Onboarding

Este programa incluye el Plan de Acogida y todas aquellas formaciones
iniciales (técnicas y de producto) que un colaborador debe realizar cuan-
do se incorpora a la compania o pasa a ocupar una hueva Posicion.
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Los nuevos empleados tienen distintas formaciones obligatorias en rel-
acion con la adquisicion de capacidades y uso de herramientas, de-
pendiendo del drea en el que se incorporeny de su rol. La formacion de
Onboarding es especifica del rol y por tanto difiere de una posicion a la
otra.

Formaciones técnicas

En este grupo incluimos todas las formaciones de productos, opera-
ciones industriales, programas informaticos y herramientas que nuestros
colaboradores deben utilizar.

Formacién continua

Servier garantiza formacion continuada y de reciclaje a todos los colab-
oradores que ocupan posiciones que asi lo requieran (red de ventas, op-
erarios, etc). Las mds habituales son formaciones de producto, entorno y
técnicas de venta.

Formaciénes Compliance

Servier lleva a cabo entre 3y 4 formaciones sobre temas de Compliance
como protecciéon de datos, Linea Etica, regalos e invitaciones, Conflictos
de interés, entre otros, obligatorias para todos los colaboradores inde-
pendientemente de la posicidn que ocupen.

Servier&U Academies

Las Academias Servier &U han sido disenadas para adaptarse al de-
sarrollo y evolucion de los colaboradores dentro del Grupo. Los progra-
mas de formacion propuestos (presenciales y online), reconocidos y
validados a nivel de Grupo estdn orientados para progresar en el desar-
rollo profesional. Ya sean hard skills o soft skills, las Academias Servier &U
permiten adquirir las competencias especificas al servicio de la trans-
formacion del Grupo.

Objetivos de formacién Ejercicio 2023/2024

El objetivo de los planes formativos del Ejercicio 2023/2024 ha sido el
de proporcionar aquellos conocimientos y habilidades necesarias que
den respuesta a las necesidades organizativas de Servier. Siguiendo
este principio, pueden surgir cambios de prioridades en funcion de las
necesidades del negocio.

Horas de formacion por Categoria Profesional

* Directivos y MGnager estdn englobados en los grupos 0,7 y 8 re-
spectivamente

* Los Técnicos estdn englobados en los grupos 5 y 6.

* Los Operarios/Administrativos estan englobados en los grupos 2, 3y

4,
2024 2023
Directivos y MGnagers 5.276 4.970
Técnicos 8.784 8.255
Operarios y Administrativos 720 1.668 @
TOTAL 14.779 14.893

WEn el 2023 se realizd la formacion GMP y Data Integrity, aumentando
las horas de formacion.

5.06.
Accesibilidad

Accesibilidad universal para empleados con
discapacidad.

En las oficinas centrales de Servier en el centro de trabajo de Madrid, asi
como en el 60% de los edificios del centro quimico de Toledo, incluidas
oficinas, laboratorios y areas técnicas no hay barreras arquitectonicas,

Ni en el acceso a las instalaciones, ni en la movilidad dentro de las mis-
mas. Cuentan con rampas de acceso, plataformas salva escaleras, as-
censores, banos adaptados, barandillas, etc.

Adicionalmente, las oficinas centrales de la compania y de la planta de
Toledo cuentan con plazas para empleados con discapacidad.

En caso de que algun empleado necesite la adaptacion de los equipos
debido a una discapacidad, se estudian las necesidades y la forma de
poder adaptarlos y su aplicacion.

Medidas para facilitar el acceso de productos Servier
a personas con discapacidad

Todos los productos comercializados por Servier Espana dirigidos a Far-
macia contienen informacion en codigo Braille en el cartonaje exterior,
excepto aquellos que son de administracion hospi talaria y no llegan a

las manos del paciente en ningdn momento. Esto es siguiendo requer-
imientos de la Agencia Europea del Medicamento.

B.7.
Igualdad

Servier cuenta desde 2010 con un Plan de Igualdad y lleva a cabo segui-
miento de las acciones asociadas al mismo. En el gjercicio de 2021-2022
se adaptd el Plan para para cumplir con el alcance y contenido estable-
cidos en el RD 901/2020.

Asimismo, la compania tiene una Comision de Igualdad que se redne
periddicamente cada 3 meses. Las funciones de la comision son:

* Negociacion y elaboracion del diagndstico y de las medidas que
integrardn el Plan de Igualdad.

* Elaboracion del informe de los resultados del diagndstico.

* Identificacion de las medidas prioritarias, a la luz del diagndstico, su
ambito de aplicacion, los medios materiales y humanos necesarios
para su implantacion, asi como las personas u 0rganos respons-
ables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

* Impulso de la implantaciéon del Plan de Igualdad en la empresa.

* Definicion de los indicadores de medicion y los instrumentos de
recogida de informacion necesarios para realizar el seguimiento y
evaluacion del grado de cumplimiento de las medidas del Plan de
lgualdad implantadas.

* Remision del Plan de Igualdad que fuere aprobado ante la autori-
dad laboral competente a efectos de su registro, depdsito y publi-
cacion.

* Garantizar el principio de igualdad y no discriminacion en la empre-
s, realizando el seguimiento de los compromisos adquiridos en el
Plan y de cuantas acciones se inicien para cumplir el objetivo prin-
cipal de la comision, es decir la Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

Asi mismo, Servier contrata, forma, promueve, remunera, traslada y ad-
ministra todas las practicas de empleo y servicios sin discriminar por
motivos de raza, religion, sexo (incluyendo emlbarazo, parto o procesos
médicos similares), orientacion sexual, edad, etnig, discapacidad fisica o
psiquica, o por cualquier otra razdn prohibida por las leyes pertinentes.

También establece que la compania debe mantener un entorno de tra-
bajo libre de cualquier tipo de acoso prohibido por la ley, incluyendo,
entre otros, acoso sexual, racial, religioso o étnico.
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Servier cuenta con una plantilla equilibrada: 45% hombres y 55% muje-
res, lo que manifiesta su firme compromiso para impulsar el principio

de igualdad y diversidad en todos sus dmbitos: desarrollo, promocion,

seleccion, formacion vy retribucion.

Codigo de Conducta

Todas las personas que realizan actividades para Servier Espana de-
lben respetar y dar los pasos necesarios para evitar infracciones de
este Codigo de Conducta, ademds de toda la legislacion aplicable y las
politicas de la empresa.

Esto incluye a todo el personal y a todos los niveles de |la Direccion, asi
como a consultores, trabajadores externos, trabajadores con contratos
de servicios y trabajadores temporales.

Este Codigo de Conducta se aplica también a todas las sedes, filiales
y subsidiarias de Servier. En algunos paises, debido a leyes o requeri-
mientos de negocio del lugar, las politicas aqui incluidas podrdn com-
plementarse con politicas adicionales para cumplir con los requisitos
locales.

Liderazgo femenino

El comité de direccidon de Servier estd formado por 9 personas, de las
cuales 5 son mujeres, lo que representa el 55%.

Objetivos en materia de diversidad e inclusion para
2023

Servier, en cada uno de sus ejercicios econdmicos realiza una infografia
con indicadores de diversidad e inclusidn y que comparte con todos sus
colaboradores con la finalidad de crear conocimiento de las diferentes
culturas, potenciando la cooperacion y ayudando a combatir los este-
reotipos.

En Servier se fomenta un entorno de trabajo en el que se promueve la
igualdad y el respeto a la diversidad entre todas las personas que for-
man parte de la compania.

Servier aprovecha la diversidad y la inclusidon para impulsar la innova-
cion y el rendimiento. El programa de RSC del Grupo, #ServierDiversity,
se ha comprometido a combatir todas las formas de discriminacion
al tiempo que promueve la diversidad y desarrolla un lugar de trabajo
cada vez mas inclusivo.
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Este significativo programa impulsa la innovacion dentro del Grupo 'y
cuenta con el apoyo del Comité Ejecutivo, el mas alto nivel de la em-
presa.

La diversidad y la inclusion forman parte integral de los valores del Gru-
poy comprometen a todos los empleados. Estas consideraciones tam-
bién se integraron en el Modelo de Liderazgo Servier. Ademads, el Grupo
lanzé una encuesta internacional sobre diversidad e inclusion en la que
participaron 10.200 empleados de nueve paises en diciembre de 2020. El
objetivo era recoger ideas y expectativas en relacion con la diversidad
y la inclusiéon para enriquecer la hoja de ruta del programa #ServierDi-
versity. Con una tasa de participacion superior al 70%, la encuesta puso
de manifiesto la existencia de una soélida cultura de inclusion en todos
los paises participantes. La gran mayoria de las personas que respond-
ieron consideran que la diversidad es muy beneficiosa, ya que impulsa
el rendimiento y el compromiso en todo el Grupo.

Servier también manifiesta su impulso para contribuir al ODS® 5 para
la igualdad de género, tanto dentro del Grupo como mucho mas alld
de su dmbito, uniéndose a programas como WILLA Boost For Women In
Deep Tech en 2020, mientras que, en 202], lanzd la primera “red de di-
versidad” en su sede mundial, que se esfuerza por obtener etiquetas e
integrar redes profesionales para inspirar las mejores prdacticas.

Programa “Ella es Servier”: un programa destinado a
desarrollar el liderazgo femenino

Como empresa, estamos convencidos de que la diversidad cultural,

la variedad de nuestros talentos y la igualdad de género son activos
reales para nuestro desempeno y compromiso. Asi lo demuestra clara-
mente el objetivo del Grupo de que las mujeres ocupen al menos el 40%
de nuestros puestos de Alta Direccion para 2024. En Servier Espana el
55% del Comité de Direccidn son mujeres.

Y como las acciones hablan mds que las palabras, el Comité Ejecuti-
vo inaugurod “Ella es Servier” en la dltima revision de negocios celebrada
en Boston. Este programa de liderazgo brinda a las mujeres gerentes
actuales y futuras los medios para expresar su potencial y ayudarlas a
sobresalir como lideres dentro de la empresa.

“Ella es Servier” en tres acciones

« Apoyar y guiar el desarrollo de mujeres Managers a través de ses-
iones de mentoring,

« Ofrecer oportunidades de creacion de redes internas en todos los
roles y generaciones,

« Promover el liderazgo femenino facilitando formacion y herramientas
adecuadas.

"Ella es Servier” es parte de nuestro programa de RSC #ServierDiversity
destinado a combatir la discriminacion, promover la igualdad de opor-
tunidades y la diversidad, y desarrollar un entorno laboral cada vez mas
inclusivo.
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Capitulo 6

El Codigo Etico de Servier consagra un principio de tolerancia cero re-
specto de cualquier violacion de los derechos humanos en el dmbito

laboral. Asi su texto detalla con claridad:

o6

Prestamos especial atencion a
la calidad de vida en el trabajo.
Nos aseguramos de que
nhuestros empleados puedan
trabajar en un entorno
tranquilo, libre de toda forma
de acoso, discriminacion y
practicas que vulneran la
privacidad (..) Fomentamos un
didlogo social abierto y
continuo para mantener un
enfoque protector y respetuoso

hacia los empleados. Y4

Derechos humanos

Servier se suministra, para los fGrmacos que comercializa en Espana, bien
de su planta propia, o bien de otras plantas del Grupo Servier.

Por otro lado, parte de los productos que comercializa Servier estan fabri-
cados, o parcialmente fabricados por terceros. A fin de reconocer y refor-
zar los estdndares que mantiene Servier, tanto para si Misma como para
sus proveedores, Servier exige a esos terceros el sometimiento a los prin-
cipios incluidos en el Codigo Etico como parte integral de los contratos
que firma con ellos.

A través de su adhesion al mismo, Servier espera que todos sus provee-
dores actlen de forma ética y en cumplimiento de la legislacion aplicable
ademads de su Codigo de Conducta.

Servier tiene ademds muy en cuentag, en el momento de seleccidon de sus
proveedores, el nivel de exigencia que dichos proveedores tienen en sus
respectivos codigos éticos. Los principios senalados en el Codigo de con-
ducta para proveedores de Servier, se integran durante el proceso de se-
leccion de los mismos, asi como durante la vigencia de la relacion comer-
cial. En su segundo capitulo, bajo el titulo de “"Mano de obra y derechos
humanos”, el Codigo establece que los proveedores deberdn comprome-
terse a defender los derechos humanos de sus trabajadores y a tratarlos
con dignidad y respeto.

Asimismo, deberdn apoyar la proteccion de los derechos humanos
promulgados internacionalmente y asegurarse de no ser complices en el
abuso de dichos derechos. Este principio es respaldado por los siguientes
elementos: “libre de toda forma de acoso”, “no discriminacion”, “garantizar
entornos de trabajo seguros, bien pensados y organizados”, “compar-

tir entre culturas”, “promovemos la diversidad, la igualdad de género vy la
igualdad de oportunidades”.

No han existido denuncias por casos de vulneracion de derechos huma-
NoS.

En resumen, la organizacion asume un total compromiso con el respeto
de los derechos humanos, en linea con el Cédigo Etico del Grupo. Servier
cree en la dignidad inherente a todo ser humano, independientemente de
su lugar de residencia o de nacimiento, de su situacion econdmica, de sus

creencias religiosas, de su razag, de su orientacion o expresion sexual, de
su situacion de discapacidad o de su género. La compania fundamenta
esta creencia en su mision de servir a los pacientes, y apoya los princi-
pios clave de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas. Servier se toma en serio su responsabilidad de promover
los derechos humanos tanto dentro de la compaiia como a través de sus
relaciones comerciales; para demostrar este compromiso se realizan cur-
sos de formacion sobre derechos humanos y adicionalmente se incluyen
clausulas en los contratos de los proveedores.

En linea con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Ser-
vier no recurrird al trabajo forzoso o al trabajo infantil y velard por el cum-
plimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en relacién con el trabajo de menores de edad.

En materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Servier cumple los re-
querimientos de Entidades Financiera relativas a “Anti-Money Laundering”
(AML), legislacion que se centra en realizar procedimientos que disuadan
e impidan a los potenciales infractores de realizar un fraude o delito rela-
cionado con el blanqueo de dinero, de forma que los delincuentes no
pueden disimular el origen ilicito del dinero en cualquier tipo de transa-
ccion.
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Capitulo 7

Servier estd firmemente comprometido en materia de prevencion de
la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales, para ello ha desarro-
llado e implementado una Politica cuyo objetivo es garantizar que las
actividades de Servier se lleven a calbo en consonancia con la legis-
lacion aplicable en materia de lucha contra el soborno, corrupcion y
blonqueo de capitales en todos los paises en los que actda.

Dicha Politica estd en vigor desde el 1 de marzo de 2017 y parte de es-
tdndares internacionales y nacionales (Foreign Corrupt Practices Act-
FCPA, Sapin Il, normativa europea y nacional, etc.)

Esta Politica se aplica a todos los colaboradores de Servier tanto a ni-
vel central como a aofiliadas en cada pais donde desarrolla sus activi-
dades. Esto incluye obvia- mente a Servier, asi como a consultores,
trabajadores externos, trabajadores en comision de servicio y el per-
sonal temporal.

Servier se rige por un principio de “tolerancia cero” y espera que sus
empleados no den, ofrezcan, soliciten ni reciban ninguna retribucion
indebida (como por ejemplo un pago, regalo, ventaja, beneficio en

especie, cualquier cosa de valor, etc.) con intencion de influir indebi-

damente en el comportamiento de un funcionario publico, una autori-

dad o un socio empresarial a fin de conseguir o mantener una ventaja
comercial o cualquier tipo de beneficio. Este principio se aplica tam-
bién a las retribuciones inapropiadas facilitadas, directa o indirecta-
mente, a través de un tercero que actle en nombre de Servier.

La politica de tolerancia cero de Servier con la corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales se refleja en su propio Coédigo Etico especial-
mente en 4 dmbitos esenciales para la compania:

e Pacientes y Organizaciones de pacientes
e Profesionales sanitarios y organizaciones sanitarias
e Socios, proveedores y competidores

e Autoridades, incluyendo tanto a autoridades sanitarias como fis-
cales.

El comportamiento éticamente correcto y la transparencia son pilares
bdsicos en Servier y se aplican tanto internamente a todos los emplea-
dos como externamente a la cooperacion con clientes y proveedores
de servicios.

Servier, tanto a nivel global como local, lleva a cabo su actividad de
manera ética y a la vez cumpliendo estrictamente con la legislacion y
autorregulacion sectorial de aplicacion a la industria en cada pais en
el que opera.

Como consecuencia de lo anterior, en Servier, cada empleado tiene
acceso a una variedad de herramientas e informacion que guia

y ayuda en caso de duda. El Cédigo Etico se da a conocer a todos

los empleados en el momento de su incorporacion a la compania.
Ademds, reciben formacion detallada en el momento de su incorpo-
racion y todos los empleados una actualizacion cada vez que se pro-
duce alguna modificcion del mismo.

Adicionalmente se imparten actualizaciones y formaciones de refresco
adaptadas para mantener debidamente formada a toda la plantilla.

Corrupcion, soborno y blanqueo de
capitales

Los aspectos mds importantes del codigo de conducta y pautas de
cumplimiento en este dmbito son los siguientes:

Antisoborno y anticorrupcion: Servier no tolerard actos o inten-
tos de influir indebidamente en funcionarios gubernamentales

O terceras personas o instituciones a fin de obtener un beneficio
tangible o intangible. Estd terminantemente prohibido que los co-
laboradores realicen o acepten ningun tipo de regalo de par-
ticulares o de empresas que busquen dichos beneficios. En este
aspecto es relevante remarcar que existe una Politica de Activi-
dades de Lobby Responsable, asi como una Directiva interna de
“Due Diligence” para proveedores en situaciones de potencial ries-
go por la prestacion del servicio.

Competencia: Servier no tolera ningln contacto, acuerdo o acti-
vidad comercial que sea éticamente reprobable o viole las leyes
qgue en materia de competencia se apliguen en los paises en los
que opera.

Posibilidad de denuncia: Servier, a través de La Linea Etica (de-
nominacién del canal de denuncias de Servier), permite a cual-
quier persona informar, de buena fe, y bien de forma anénima

o identificada, de comportamientos o prdcticas que puedan ser
contrarios al Cédigo Etico, al Coédigo de Conducta, a los proce-
dimientos de Servier y a la legislacion aplicable. Los empleados y
terceros deben sentirse libres y capacitados para hablar si tienen
alguna preocupaciéon. La Linea Etica es una parte esencial del
programa de compliance del Grupo: Servier.whisplicom/ethicsline.

En este gjercicio se han recibido tres denuncias andnimas me-
diante la utilizacidon de nuestro canal de denuncias que han sido
debidamente tramitadas.
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http://servier.whispli.com/ethicsline

e Conflicto de interés: Todos los colaboradores de Servier tienen Ia
responsabilidad de evitar situaciones en las que los intereses per-
sonales puedan entrar en potencial conflicto con los intereses de la
empresa. Asimismo, Servier cuenta con una Politica de Prevencion
de Conflicto de Interés y un formulario ad hoc para notificar dichos
potenciales conflictos.

Servier cuenta con un departamento de Compliance que estd a dis-
posicion de todos los colaboradores totalmente abierto para consul-
tas relativas a cualquier materia con relacion a la ética y los negocios.
Ademds, desde el Grupo Servier se llevan a cabo auditorias internas de
forma periddica para confirmar el cumplimiento de los procedimientos
internos que garantizan el comportamiento ético de filial y colabora-
dores.

Transparencia en transferencias de valor

Servier es miembro de Farmaindustria y como tal tiene la obligacion
por autorregulacion de transparentar todas las transferencias de val-
or en sus interrelaciones con profesionales, sanitarios, organizaciones
sanitarias y organizaciones de pacientes. A estos efectos nos remitimos
a lo publicado que se encuentra accesible en: https://Servier.es/nues-
tros-compromisos/transparencia/

Comunicacién y formacion

Servier mantiene un canal de comunicacion fluida con todos sus colab-
oradores. En este sentido, se mantiene una comunicacion constante me-
diante la circulacion interna de newsletters y formaciones trimestrales
de obligada realizacién sobre temas de Etica y Compliance, aparte de
otras informaciones relevantes que también se envian por correo elec-
tronico.

Desde el departamento de Compliance de Servier tombién se reali-
za formacion sobre el Codigo de Buenas Practicas de Farmaindustrig,
siempre que hay una nueva version y un recordatorio anual.

Con estas iniciativas Servier ha conseguido que su plantilla vea el Com-
pliance como una herramienta Gtil para su dia a dia y al departamento
de Compliance como un miembro mads del equipo que puede ayudarles
a hacer su trabajo de manera ética y eficiente.
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Capitulo 8

8.1
Compromiso de Servier con el desarrollo sostenible

Contribucion a la Sociedad

Nuestra estrategia de RSC contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y pretende dar respuesta a los principales retos sociales y medioambientales a los que se enfrenta la industria far-

macéutica.

PARA
LOS PACIENTES

Promover el acceso a la
mejor asistencia. Trabajando
con los pacientes en cada
etapa del ciclo de vida del
medicamento, aceleramos
el desarrollo de soluciones
terapéuticas innovadoras y
de alta calidad.

Para cuestiones no financieras relacionadas con la responsabilidad social corporativa, Servier cuenta con un
Comité de RSC desde el aro 2020. El Comité estd formado por 8 miembros (5 mujeres y 3 hombres) quienes

representan a las principales dreas de la compania.

El comité promueve y genera iniciativas. Consolida un plan de accidon a tres anos en el que se integran ac-

ciones a realizar con cuatro orientaciones:

PARA
NUESTROS EQUIPOS

Salud, seguridad e inclusion.
Nuestros equipos son el motor
de nuestro rendimiento y
de nuestra capacidad de
innovacion terapéutica. Su
desarrollo profesional es una
dimension clave de nuestra
accion de RSC.

1. Alineamiento de las acciones a las orientaciones estratégicas de RSC.

2. Proyectos de performance y mejora continua.

PARA
NUESTROS SOCIOS Y POR
COMUNIDADES EL PLANETA
Crear y compartir valor. En Desarrollarnos respetando el
nuestras interacciones con las medio ambiente. Cuidar el
partes interesadas, buscamos planeta significa cuidar la salud
relaciones éticas, equilibradas de todos. Por eso, aro tras ano,
y respetuosas. Nuestras reducimos nuestra huella de
acciones estan disenadas para carbono y limitamos el impacto
beneficiar a nuestros socios de nuestra actividad en la
y alas comunidades en las naturaleza.

que operamos. Con nuestros
proveedores, fomentamos
practicas responsables.

3. Proyectos de fomento de compromiso y cultura de RSC.
4. Integracion de la RSC en nuevos 0 proyectos existentes.

El Grupo Servier posee una vision a largo plazo que situa al paciente y a la innovacion en el centro de todas
sus actividades fomentando el compromiso individual y colectivo, y convirtiendose estas en las fuerzas que
impulsan al Grupo.

Servier, comprometida en el cuidado de la salud, pretende dar a la mayor cantidad de personas posible ac-
ceso a una atencion de salud de calidad y aumentar su impacto positivo en las comunidades y regiones.
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El Grupo alinea sus esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS®) adoptado por las Naciones Unidas, especialmente en el Objeti-
vo 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”.

Consciente de la necesidad de contribuir como empresa al desarrollo
econdmico y social de las zonas en las que estd presente, Servier lleva
a cabo una gran variedad de actividades en el dmbito local, que per-
siguen los objetivos generales de contribuir de forma activa al progre-
so social, la promocidn de la salud, el fomento de la investigacion, el
compromiso con la formacion y la proteccion del medio ambiente.

A continuacion, se enumeran algunas de las actividades que viene
desarrollando:

Compromiso con la investigacion

El grupo Servier ha apostado fuertemente por el Centro de I+D de Ma-
drid desde su creacion en 1986, de manera que se ha convertido en
uno de los mdas importantes del Grupo, tanto por el nUmero de per-
sonas como por el nivel de los proyectos dirigidos desde Madrid. Asi
pues, el centro de I1+D de Madrid dirige la actividad de investigacion
desarrollada en Espana ademds de la de Portugal y colabora con

la casa central en las distintas etapas en el desarrollo de nuevas
moléculas.

Las principales dreas de investigacion de Laboratorios Servier son:
cardiometabolismo, oncologia, enfermedades inmuno-inflamatorias y
enfermedades neuroldgicas.

El Centro de I+D de Madrid estd implicado en todas las fases de in-
vestigacion (I, Il'y 1ll), de todos los nuevos me dicamentos actuales y
futuros de Laboratorios Servier en colaboracion con Hospitales e inves-
tigadores de toda Espana.

Espana es un referente dentro de la compania para la puesta en mar-
cha de ensayos clinicos, siendo después de EEUU uno de los paises eu-
ropeos con una mayor participacion en ensayos clinicos.

Durante este Ejercicio 2023/2024, el equipo espanol ha trabajado con 8
moléculas y ha participado en un total de 11 ensayos clinicos (9 Fases I/
Iy 2 Fases lll).

Hay que destacar el importante nUmero de ensayos en fases tempra-
nas (1y II), gue han supuesto un 82% del total de ensayos Clinicos en

el Ejercicio 2023/2024 siendo algunos de los estudios de fase |, FIH (el
primero que se hace en humanos).

En todos estos ensayos se han seleccionado un total de 115 pacientes.
Espana ha destacado por ser el pais mas reclutador en todos los En-
sayos Clinicos para los cuales el reclutamiento ha finalizado.

La investigacion durante este ejercicio se ha centrado en el drea ter-
apéutica de oncologia (onco-hematologia incluida). La distribucion de
ensayos clinicos por dreas terapéuticas es la siguiente:

82%
Oncologia

18%
. Onco-Hematologia

Compromiso con sus empleados

Servier se enorgullece por haber sido elegida, como una de las me-
jores empresas para trabajar en Espana segun el estudio Best Work-
places, en 2020, realizado por la consultora Great Place to Work Es-
pana, y también por el Top Employers Institute, en 2021, 2022 y 2023, un
organismo de certificacion internacional independiente, que certifica
a las empresas que se comprometen a proporcionar el mejor entorno
de trabajo posible para sus empleados mediante prdcticas innovado-
ras de recursos humanos que priorizan a las personas. La compania
también fue galardonada por el Gallup Exceptional Workplace Award
en 2024,

Servier desea que todos sus empleados alcancen su maximo poten-
cial y bienestar, por lo que se esfuerza en ofrecer las herramientas y
los recursos necesarios para apoyarlos en su crecimiento profesional y
personal en un ambiente seguro y saludable.

Compromiso con las Sociedades Cientificas y los
Profesionales Sanitarios

Servier mantiene una fuerte implicacion con las comunidades en las
que opera. Se establecen relaciones, fundamentalmente, con socie-
dades cientificas y médicas y con asociaciones de pacientes bajo dif-
erentes formas de colaboracion, patrocinio de eventos médicos, con-
gresos, reuniones cientificas y cursos de formacion a médicos. Todo
ello, siempre en el dmbito de la formaciéon a profesionales sanitarios y
la difusion cientifica.

Las companias farmacéuticas interrelacionan con la comunidad
cientifica con el dltimo fin de promover el conocimiento cientificoy
mejorar la atencion al paciente, y no sélo con nuevas moléculas o dia-
nas terapéuticas, sino también con mejoras en la calidad de vida de
los pacientes, con la adherencia a los tratamientos y con una mayor
comodidad y facilidad de uso de los fGrmacos. Estas interacciones
implican ineludiblemente tiempo, trabajo e involucracion tanto de los
profesionales como de las organizaciones sanitarias.

Durante el Ejercicio 2024, Servier ha llevado a cabo 134 colaboracio-
nes con asociaciones o fundaciones sin dnimo de lucro por valor de
901.510 euros.

La divulgacion de las transferencias de valor a profesionales y orga-
nizaciones sanitarias es parte de la iniciativa de transparencia desa-
rrollada por la Federacion Europea de Asociaciones de la Industria
Farmacéutica y la Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Far-
macéutica (Farmaindustria). Servier se adhiere y apoya plenamente
los objetivos que se promueven a través de esta iniciativa de autor-
regulacion.

Otros compromisos con la comunidad

Lanzado en junio de 202], el Jardin de los Suenos es un proyecto pro-
movido por el equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Servier,
en colaboracion con la Fundaciéon Juan XXl Roncalli y financiado por el
Fondo de Dotacion del Grupo, Mécénat Servier.

Este jardin terapéutico, ubicado en el Colegio de Educacion Especial
CISEN, ha sido una pionera iniciativa para alumnos con discapacidad y
problemas de salud mental, funcionando también como modelo repli-
cable en otros contextos para mejorar el desarrollo y bienestar de per-
sonas mayores y otras con necesidades similares.
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https://servier.es/el-jardin-de-los-suenos-para-jovenes-con-discapacidad/

El proyecto no solo ha proporcionado beneficios emocionales y cogni-
tivos significativos, sino que también ha generado empleo de calidad
para trabajadores con discapacidad intelectual y/o enfermedad men-
tal. Dos empleados de la Fundacion Juan XXIII adquirieron nuevos cono-
cimientos participando en la construccion y mantenimiento del jardin.

La implicacion de los empleados de Servier fue fundamental, participan-
do en ocho misiones de voluntariado que sumaron mas de 40 participa-
ciones, trabajando junto a los alumnos y equipos del CISEN y el Centro de
Dia CET Norte.

Finalizado en 2023 con resultados muy positivos, el Jardin de los Suenos
se mantendrd en su sitio, siendo utilizado por el Colegio CISEN. Ademas,
Servier continuard su colaboraciéon con la Fundacion Juan XXIll a través
de un nuevo proyecto apoyado por Mécénat Servier.

A finales de 2023 se presentd un nuevo proyecto para dar seguimiento o
esta iniciativa, con el apoyo financiero de Mécénat Servier y llevado por
la misma Fundacion Juan XXIIl Roncalli. Esta nueva iniciativa, SoAando en
Familia, que empezd en octubre 2024 y tendrd una duracion de 2 anos,
se enfoca en el apoyo a familias vulnerables con ninos de 0 a 12 anos
presentando retrasos en su desarrollo.

A diferencia de los enfoques convencionales de Atencidn Tempranag, este
proyecto estd disenado con un enfoque familiar y comunitario. A través
de intervenciones en el propio entorno de las familias, buscamos crear
un espacio de crecimiento y apoyo que impacte tanto en el nino como
en sus padres.

Otro de los objetivos esenciales es consolidar una red de apoyo que
vincule a las familias con especialistas, educadores, personal de salud

y otros agentes del entorno comunitario. De este modo, el proyecto
busca ofrecer un entorno seguro y cohesivo que promueva el desarrollo
pleno del nino, en un contexto de inclusion e igualdad de oportunidades.

Acciones de Asociacion

Laboratorios Servier es miembro o socio de |las siguientes asociaciones
en las que participa o colabora:

FARMAINDUSTRIA, AFAQUIM, FEDETO - Federacion Empresarial Toledana,
AECOC - Asociacion Espanola de Codificacion Sectorial, SEVEM - Sistema
Espanol de Verificacion de Medicamentos Sectorial, SIGRE - Sistema Inte-
grado de Gestion y Recogida de Envases Ambiental, AENOR - Asociacion
Espanola de Normalizacion, AEC - Asociacion Espanola para la Calidad.

Durante el ejercicio 2024, Servier ha llevado a cabo 41 colaboraciones por
valor de 202.251€

Comunicacidon Digital con las comunidades locales

En Servier, nuestras redes sociales, incluyendo X, Facebook, Instagram y
Linkedin, son esenciales para comunicar nuestras diversas actividades

y mantener una conexion constanta tanto interna como externamente.

A través de estas plataformas, compartimos noticias sobre nuestras
dreas de Investigacion y Desarrollo, Industria, Marketing, asi como actual-
izaciones sobre alianzas estratégicas y nuestro desarrollo internacional.

Nuestro objetivo principal es mantener una comunicacion coherente y
transparente con todos nuestros publicos. Publicamos contenido que
resalta nuestras participaciones en eventos profesionales y nuestras
acciones filantropicas, reflejando nuestro compromiso continuo con la
innovacion y la responsabilidad social. Asimismo, buscamos promover
nuestras iniciativas y valores, fortaleciendo el reconocimiento de la mar-
Cca y generando un mayor compromiso con nuestra audiencia.

Nos dirigimos a una amplia gama de pUblicos, incluyendo profesionales
de la industria farmacéutica y del sector salud, colaboradores y socios
comerciales, potenciales empleados, el publico general interesado en
temas de salud e innovacion, asi como medios de comunicacion y perio-
distas.

Las publicaciones en nuestras redes sociales son cuidadosamente plani-
ficadas mediante un calendario de publicaciones que se actualiza regu-
larmente con las noticias y acciones mas recientes del Grupo. Esta plan-
ificacion nos permite elegir las plataformas mas adecuadas segun los
publicos a los que queremos llegar, asegurando asi una comunicacion
estratégica y eficaz.

Servier utiliza los siguientes canales de comunicacion:
e Web corporativa:
www.servier.es

e Webs de pacientes:

www.areavenosa.es (hemorroides)
www.daflon.es

Facebook
e Webs de uso exclusivo de profesional sanitario
www.reactivarcv.com

www.adheridos.es

www.plataformadigitalhealth.com

www.myservier.es

e Redes sociales corporativas:

Las pdginas web www.daflon.es y www.areavenosa.es, junto con las re-
des sociales de Areavenosa Servier, se han consolidado como recursos
esenciales para sensibilizar sobre la prevencion y el manejo de las en-
fermedades venosas. Estas plataformas estan disenadas para ofrecer
informacion clarg, basada en evidencia cientifica, y accesible tanto para
pacientes como para profesionales de la salud.

Daflon.es se enfoca en proporcionar informacion sobre Daflon, un me-
dicamento con doble indicacion, lider en el tratamiento de la enferme-
dad venosa cronica y hemorroidal. La pagina detalla sus beneficios,
evidencia clinica y modos de uso. Ademads, se dedica a educar sobre la
identificacion de los sintomas y factores de riesgo asociados con am-
bas patologias, ayudando a los pacientes a identificarlos y reforzando la
importancia de consultar a un profesional sanitario desde el inicio de los
sintomas.

Por su parte, Areavenosa.es es un espacio orientado a proporcionar in-
formacion sobre la pomada rectal Emoflon; sus caracteristicas, ben-
eficios y modos de uso. Ademas, la pagina ofrece consejos practicos y
articulos especializados sobre el manejo de los sintomas de la enferme-
dad hemorroidal, incluyendo hdbitos saludables y medidas preventivas.
Principio del formulario

Las redes sociales de Areavenosa Servier proporciona contenido dindmi-
co y atractivo como videos educativos, consejos y campanas de con-
cienciacion. Estas cuentas permiten un contacto mads directo con la co-
munidad, promoviendo la conversacion y resolviendo dudas en tiempo
real. En conjunto, estas plataformas digitales no solo educan y concien-
cian, sino que también inspiran a las personas a cuidar de su salud ve-
nosa de manera activa y preventiva
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http://www.facebook.com/ServierEspana
http://@EspanaServier
https://www.linkedin.com/showcase/Servier-espana
https://instagram.com/Servierespana
http://www.servier.es
http://www.areavenosa.es
http://www.daflon.es
http://www.reactivarcv.com
http://www.myservier.es
http://www.daflon.es
http://www.areavenosa.es

8.2
Subcontratacion y Proveedores

Durante el ejercicio 2024 y como se ha comentado en el apartado relativo
al modelo de negocio de la compania, Servier adquiere pricipios activos vy
productos semiterminados (comprimidos) al Grupo y los transforma en
medicamentos. También compra medicamentos a Servier Global, que los
fabrican en Francia, Irlanda o Hungria.

En este sentido, el principal proveedor de Servier es el Grupo Servier y las
sociedades que lo conforman, que le suministran los productos para falbri-
car o vender en Espana. Las compras totales al Grupo representan el 62%
de las compras totales.

Para la actividad quimica cuenta con proveedores de materias primasy
auxiliares no corporativos, al igual que las compras de excipientes y ma-
terial de acondicionamiento para la produccion farmacéutica.

Complementariomente, Servier cuenta con proveedores que proporcionan
otros servicios como, por ejemplo, la logistica de medicamentos a clien-
tes, vigjes, gestion de eventos, renting y gestion de flota, agencias creati-
vas, consultoras, entre otras.

Servier promueve el desarrollo local potenciando, siempre que es posible,
las relaciones comerciales con proveedores locales, de esta forma, sin
tener en cuenta las compras que se realizan al Grupo, Servier realiza el
79% de su gasto con proveedores nacionales.

Servier cuenta con un Procedimiento General de Compras cuyo princi- pio
general se basa en el desarrollo de las Buenas Practicas de Compras en
las que la seguridad del suministro, el servicio, la calidad, el coste, la inno-
vacion, el cumplimiento de las reglamentaciones y la compra respons-
able son elementos clave.

En este procedimiento general se sientan las bases de la evaluacion de
proveedores, los roles y responsabilidades de los diferentes actores en el
proceso de comprag, los limites de aprobacion de las solicitudes de pedi-
do, los requisitos de la competencia (concurrencia) entre proveedores y
la homologacion de estos en los casos de suministro de bienes y servicios
que afecten directamente a la calidad de nuestros productos o la seguri-
dad de los pacientes.

Los proveedores de Servier deben cumplir, adicionalmente a los reque-
rimientos establecidos a nivel local, con un proceso de validacion a nivel
Grupo que consiste en evaluarlos en base a sus prdcticas de Respon-

sabilidad Social Corporativa de acuerdo con criterios econdmicos, éticos,

sociales y ambientales que se realiza a través de la plataforma EcoVadis®.

EcoVadis® estd considerada la plataforma de calificaciones de sostenibili-
dad mas grande vy fiable del mundo.

Adicionalmente al proceso de seleccion en funcion de las prdcticas de
RSC, ciertos proveedores puUblicos o privados, que interactden o man-
tengan contacto con funcionarios publicos, profesionales sanitarios, or-
ganizaciones sanitarias u organizaciones de pacientes en nombre o en
beneficio de Servier, con independencia de su ubicacion fisica, deben

ser validados siguiendo el procedimiento de Compliance de la Diligencia
Debida de terceros en cuanto a prdacticas de corrupcion y soborno y en
cumplimiento de los principios de la Ley Francesa Sapin 2, la Ley de Prac-
ticas Corruptas en el Extranjero (FCPA por sus siglas en inglés) de EE.UU, la
Ley Contra el Soborno del Reino Unido y otras leyes aplicables en mate-
ria de lucha contra la corrupcion y el soborno. Dicha validacion debe ser
renovada cada 3 anos o antes en el caso de que se produzca algun cam-
bio relevante en el tercero. En los contratos que se firman con |los provee-
dores se hace mencidn especifica y clausulados referentes a la adscrip-
cion al codigo ético de Servier.

Tanto en la sede de Madrid como en |la sede de Toledo existen proced-
imientos de homologacion de proveedores para aquellos proveedores que
proporcionan bienes o servicios ligados a la actividad de fabrica- ciony
en funciéon de su posible impacto sobre la calidad o la seguridad de nues-
tros productos. En estos procedimientos se incluyen aspectos ambientales,
de seguridad y salud.

El nGdmero de proveedores homologados son los siguientes:

2024 2023

Madrid Toledo Total Madrid Toledo Total

Proveedores

45 183 228 25 106 131
Homologados

Los proveedores homologados se reevallan cada ano atendiendo a difer-
entes criterios. Algunos de estos criterios son previos a la evaluacion: se-
guridad y salud y eficiencia energética y otros se incluyen en la evaluacion
formal: calidad, plazos de entrega, historico de servicio y capacidad de
mejora entre ellos.

Servier Espafa < EINF 2024 - Pag. 39

D2JO0Y

ouwlIOoJul ©1Se 8P

oloobeu ep
O|9POIN

SISljouy

|[oj1UBIqUUY sobsell ep
elba1el1s3 uonsesn

souewiny sosinoal 9p

soupwiny
soyoalia(

POPBID0S D] D se|n1Ido sp oenbup|g A
UQIoNQIIIUOD OuJogos ‘uglodniiod

99lpu|

SOPIUBIUOD 8P

UQ!ODmUJJOéGD
o1ousbIIq



8.3
Consumidores

Por su naturalezag, los medicamentos destinados a mejorar la salud de
los pacientes requieren para su administracion o uso final la indicacion
de un profesional sanitario que es quien determina cudl es el mejor
abordaje terapéutico para un paciente en particular. Asi, los medica-
mentos de prescripcion son aquellos que llegan a los pacientes bajo la
indicacion previa de un médico, mediante recetq, ya sea para su dis-
pensacion a través de oficinas de farmacia o su administracion en cen-
tros sanitarios.

Existe, ademds, una tercera categoria, la de los medicamentos sin rece-
ta (OTC) que no necesitan prescripcion médica pero que son obtenidos
a través de las farmacias con indicacion del farmacéutico. La legis-
lacion sanitaria también permite la promocion y publicidad directa a los
consumidores pacientes.

La mayoria de los medicamentos de Servier estdn dentro de los consi-
derados “de prescripcion médica”, lo que supone que llegan a los paci-
entes a través de la indicacion de un profesional sanitario.

Por tanto, los clientes y consumidores de Servier se agrupan en cuatro
grandes grupos:

o Clientes mayoristas farmacéuticos que posteriormente distribuirdn a
farmacias.

e Hospitales y centros sanitarios.
e Profesionales sanitarios: médicos, farmacéuticos y farmacias.
e Pacientes

Privacidad de los datos

Servier tiene el compromiso de proteger la informacion personal de cli-
entes, pacientes y profesionales sanitarios, compromiso que se ha mate-
rializado en la adopcion de diversas medidas y en el establecimiento de
distintos procedimientos encaminados a garantizar la integridad, confi-
dencialidad y disponibilidad de los datos que se tratan, asi como a sal-
vaguardar los derechos vy libertades de las personas.

En relacion con los clientes, teniendo en cuenta que la prdctica totalidad
de ellos son personas juridicas y, por tanto, sus datos estdn excluidos
del dmbito de aplicacion de la normativa de proteccion de datos de
cardcter personal, Servier aplica la legislacion vigente para garantizar

la seguridad de los datos de sus empleados y otros terceros cuyo trata-
miento sea necesario para el desarrollo de la relacion contractual y evi-
tar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

En relacion con la informacion de los pacientes, Servier cuenta con
proce- dimientos especificos que regulan el tratamiento de datos de
cardcter personal tanto en el dmbito de la farmacovigilancia como en el
de operaciones clinicas.

En relacion con los profesionales sanitarios, Servier cuenta con politicas
de privacidad para garantizar el tratamiento leal, transparente vy licito de
la informacién personal en la interrelacion con éstos.

Calidad de los fdrmacos

El proceso de produccion de un faGrmaco es complejo y riguroso con al-
tos estdndares de calidad. Estd sometido a una regulacion y sistemas
de control especificos.

Servier dispone de sistemas de gestion de calidad establecidos por las
normas de garantia de calidad y seguridad del medicamento en todos
los procesos, tanto en la investigacion (Good Clinical Practice- GCP),
como en la fabricaciéon (Good Manufacturing Practices -GMP) y la dis-
tribucion de medicamentos para uso humano (Good Distribution Prac-
tices—GDP).

El sistema europeo contempla inspecciones de la autoridad sanitaria
competente nacional e internacional cada tres anos.

Gestion de reclamaciones y quejas recibidas

Las quejas y/o reclamaciones en Servier se reciben por dos motivos: por
cuestiones de producto (calidad) o de servicio (distribucion).

Las quejas y/o reclamaciones relativas a producto se reciben a través de
los canales disponibles tales como call center (el nimero se encuentra
en el prospecto del medicamento), correo electronico y pagina web en-
tre otros. Dichas quejas estan dirigidas al departamento de farmacovig-
ilancia o calidad.

Durante el Ejercicio 2023/2024 se gestionaron y resolvieron total de 14
reclamaciones relativas a la calidad de los productos distribuidos por
Servier de las cuales solo 8 se encontraban relacionadas con un defecto
real de calidad del producto. Las quejas y/o reclamaciones son gestio-
nadas en un sistema informatico validado y gestionadas de acuerdo
con |los reque- rimientos de las GMP.

Servier cuenta con un Unico operador logistico independiente (Logista
Pharma) que presta el servicio y gestiona el suministro y atencion de
pedidos de hospitales y distribuidores. Logista Pharma tiene establecido
un procedimiento de registro, andlisis, tratamiento y resolucion de inci-
dencias supervisado por Servier.

Las incidencias se refieran a problemas de grabacion de pedidos,
preparacion, facturacion y transporte de expediciones.

Durante 2024 el KPI de nivel de servicio alcanzado por Logista Pharma
fue del 98,62 para las entregas sin incidencia y 96,99% para las entregas
en plazo. Se registraron 315 reclaomaciones quedando todas resueltas y
cerradas.

Seguridad y Farmacovigilancia

Los medicamentos contienen componentes activos que producen un
efecto beneficioso sobre la salud, pero también pueden producir efectos
secundarios.

Como titular de autorizaciones de comercializacion, la responsabilidad
ética y legal de Servier es recoger cualquier informacion relacionada
con la seguridad de sus medicamentos. Servier cuenta con una Unidad
de Vigilancia (Farmacovigilancia y Vigilancia de Productos Sanitarios 'y
Cosméticos).

El sistema de farmacovigilancia de Servier cumple con la normativa eu-
ropea y nacional en esta materia, asi como con las guias europeds de
buenas practicas de farmacovigilancia. A través de todos sus proced-
imientos de trabajo internos, este sistema promueve el uso seguro de
sus medicamentos proporcionando puntualmente toda la informacion
de seguridad a profesionales sanitarios, pacientes y autoridades sani-
tarias.

Este sistema cubre la formacion en el reporte de efectos adversos tan-
to a todo el personal como a los terceros que trabajan con Servier pard
una gestion eficaz de la informacion de seguridad de nuestros medica-
mentos. Abarca la gestion y monitorizacion de las notificaciones sobre
seguridad de todos los medicamentos comercializados en nuestro pais.

En 2023, la Unidad de Vigilancia de Laboratorios Servier recibid y gestio-
no 121 comunicaciones relacionadas con la vigilancia de los productos
comercializados en Espana.

En la base de datos europea http:.//www.adrreports.eu/es/indexhtml se
pueden consultar los casos de sospecha de reaccidn adversa relaciona-
dos con principios activos de productos de Servier.
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http://www.adrreports.eu/es/index.html 

Informacion Médica

Durante el Ejercicio 2023/2024 se han dado respuesta a 465 preguntas
de profesionales sanitarios y pacientes que han contactado con el
departamento de Informacion Médica por los diferentes canales
disponibles.

De estas 465 preguntas,

51% estaban relacionadas con Oncologia
35% estaban relacionadas con Area Venosa

11% estaban relacionadas con Cardiologia Area Metabdlica

3% estaban relacionadas con Area Metabdlica

8.4
Informacion Fiscal

Como soporte a la prdctica tributaria, Servier cuenta con los servicios

de un asesor fiscal externo que mantiene al Grupo actualizado en nove-

dades en esta materia y aconseja en posibles dudas. Adicionalmente,
revisa la preparacion y presentacion de los diferentes impuestos, asi
como la toma de decisiones en materia fiscal por parte del Grupo.

Con cardcter general, Servier presta especial atencidon al cumplimien-
to de sus obligaciones tributarias. En concreto, se presenta la siguiente
informacion relativa a la fiscalidad en los ejercicios 2023 y 2024:

Laboratorios Servier, SL 2024 (k€) 2023 (k€)
Beneficio antes de impuestos 12.853 10.582
Impuestos sobre beneficios 2725 1.999
Beneficio después de impuestos 10.128 8.582

En cuanto a subvenciones pUblicas recibidas por Servier, la compaiia no

ha recibido ninguna en el Ejercicio 2023/2024.

Laboratorios Servier, SL 2024 (k€)

2023 (k€)

Subvenciones recibidas 0

0
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Capitulo 9

Indice de Contenidos

ANEXO: Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Ambitos Generales

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [ Pagina

Comentarios/Razén de la omisién

Modelo de negocio

Descripcion del modelo de negocio:
« Entorno empresarial
« Organizacion y estructura
« Mercados en los que opera
« Objetivos y estrategias
« Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

GRI 2-1 Detalles organizacionales
Pag. 4,5,6,7 89,10

.- Materialidad GRI 3-2 Lista de temas materiales
Materialidad )
Pag. 3
Mencion en el informe al marco de reporting nacional, europeo o internacional GRI 2-5 Verificacion externa
utilizado para la seleccion de indicadores clave de resultados no financieros P&g. 9,10
General incluidos en cada uno de los apartados -

Enfoque de gestion

Descripcion y resultados de politicas

Marco internos: descripcion cualitativa de las
politicas de Servier

Pag. 9,10

Andlisis de riesgos e impactos relacionados con cuestiones clave

Marco interno; descripcion cualitativa de los
riesgos e impactos de Servier

P&g. 1
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Cuestiones Medioambientales

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Gestion

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa

Marco interno: descripcion cualitativa de los
efectos actuales y previsibles

P&g. 12,13

Procedimientos de evaluacion o certificacidon ambiental

Marco interno: descripcion cualitativa de los
procedimientos de evaluacion

Pag. 13

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Marco interno: descripcion cualitativa de los
recursos dedicados a la prevencion de ries-
gos ambientales

Pag. 13

Aplicacion del principio de precaucion

GRI 2-23 Compromisos y politicas
P&g. 13

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Marco interno: descripcion cuantitativa de
la cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

P&g. 14

Contaminacioéon

Medidas para prevenir, reducir o reparar |as emisiones de carbono (incluye
también ruido y contaminacion luminica)

Marco interno: desoripcién Cuqlitotivo de las
medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono

P&g. 14

Economia circular y
prevencion y gestion
de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion
y eliminacion de desechos

GRI 306-3 (2020) Residuos generados
PAg. 14,15, 16

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

NA

Uso sostenible de los
recursos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
locales

GRI 303-3 Extraccion de agua
P&g. 17

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar lo
eficiencia de su uso

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o vo-
lumen

P&g. 18

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

GRI 302-1 Consumo energético dentro de Ia
organizacion

P&g. 19

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

PAg. 15,19

Uso de energias renovables

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

P&g. 19
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Cuestiones Medioambientales

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto invernadero generadas

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al gene-
rar energia (alcance 2)

P&g. 19

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdatico

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climdatico

PAg. 15,19

Elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto invernadero generadas

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas de reduccion establecidas

PAg. 15,19

Proteccion de la biodiversi-
dad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

NA

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

Laboratorios Servier se localizan en Madrid y
Toledo, estdn ubicados en dreas donde no
tienen impactos sobre la biodiversidad

Pag. 19

Laboratorios Servier se localizan en
Madrid y Toledo, estdn ubicados en
Aareas donde no tienen impactos so-
bre la biodiversidad
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0P
20
oQ
-
°)
: : : 3
Cuestiones sociales y relativas al personal ®
o5
Ambitos Marco de reporting Referencia [/ PAgina Comentarios [/ Razén de la omisién (C;S%
©)
NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y categoria GRI 2-7 Empleados Todos los empleados trabajan en Es- 8
©)
profesional P&g. 20, 21 pana
- 3%
NUdmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo Marco interno: descripcion cuantitativa del ~2
nUmero de contratos 68”5'
P&g. 22
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por Marco interno: descripcion cuantitativa del No disponemos de contratos a tiempo 5%
p . . . O
sexo, edad y categoria profesional promedio de contratos parcial %g\
P&g. 22 Q
NUmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional Marco interno: descripcion cuantitativa del o0
promedio de contratos 03
cQ
Pag. 23 0o
Brecha salarial Marco interno: descripcion cuantitativa de la g
obtencion de la brecha o
O
Pag. 24 :
Empleo Remuneracion media por sexo, edad y categoria profesional Marco interno: descripcion cuantitativa de las

remuneraciones

soupwiny
soyoalia(

Pag. 24

Remuneracion media de los consejeros por sexo Marco interno: descripcion cuantitativa obte- ;Q
nida de CC.AA. =
Pag. 24 ;

Remuneracion media de los directivos por sexo

Marco interno: descripcion cuantitativa de las
remuneraciones de directivos

se|pdo 8p osnbup
OuJoQos ‘UgIo

Pag. 24
Implantaciéon de politicas de desconexion laboral Marco interno: descripcion de la politica de .
desconexion laboral as
E]
Z O_
P&g. 26 %g
O
. : . L _— Q5
Empleados con discapacidad Marco interno: descripcion cuantitativa sobre Qs
los empleados con discapacidad
83
~ o
Pag. 21 83
=
®
=)
Q
O
wn

plousbI|l
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [ PaAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Marco interno: descripcion cualitativa del con-
venio colectivo

PAag. 29

Organizacion del tiempo de trabajo

Marco interno: descripcion cuantitativa del
nUmero de horas de absentismo

Pag. 27

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas destinadas a facilitar la conciliacion

P&g. 25, 26

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Marco interno: descripcion cualitativa de las
condiciones de salud y seguridad en el traba-
jo

P&g. 26

NUmero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo, tasa de

frecuencia y gravedad por sexo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
P&g. 27

Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y con-

sultar al personal y negociar con ellos

Marco interno: descripcion cualitativa del
Convenio Colectivo

P&g. 29

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva
P&g. 29

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y

la seguridad en el trabajo

Marco interno: descripcion cualitativa de los
balances de convenios

P&g. 29

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Marco interno: descripcion cualitativa de las
politicas en el campo de formacion

P&g. 30, 31

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

Marco interno: descripcion cuantitativa del
namero de horas de formacion

P&g. 31
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Marco interno: descripcidon cualitativa de la
accesibilidad

PAg. 31

lgualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas adoptadas para promover la igual-
dad

Pag. 31, 32

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razdn de sexo

Marco interno: descripcion cualitativa de los
planes de igualdad

PGg. 31, 32

Integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Marco interno: descripcion cualitativa de la in-
tegracion y accesibilidad universal

PGg. 31, 32

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diver-
sidad

Marco interno: descripcidon cualitativa de la
politica contra todo tipo de discriminacion

PAg. 31, 32
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Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Derechos HUMaNos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos

Marco interno: descripcidon cualitativa de la
aplicacion de procedimientos de diligencia
debida

PAg. 33

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Marco interno: descripcion cualitativa de la
prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos

P&g. 33

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Marco interno/externo: Plataforma Whispli
PAg. 33

No ha habido denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamenta-
les de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el de-
recho a la negociacion colectivag, la eliminacion de la discriminacion en el em-
pleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la aboli-
cion efectiva del trabajo infantil

Marco interno: descripcion cualitativa de la
promocion y cumplimiento de las disposicio-
nes de los convenios fundamentales de la OIT

P&g. 33
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Informacién relativa a la lucha contra la corrupcidn y el soborno

Ambitos

Marco de reporting / Pagina

Referencia

Comentarios [/ Razén de la omisién

Corrupcion y Soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Marco interno: descripcidon cualitativa de las
medidas adoptadas para prevenir la corrup-
cion y el soborno

Pag. 34, 35

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Marco interno: descripcion cualitativa de las
medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Pag. 34, 35

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Marco interno: descripcidon cuantitativa de las
aportaciones sin dnimo de lucro

Pag. 37
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Informacién sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

Marco interno: descripcion cualitativa del im-
pacto de la actividad de |la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

P&g. 36, 37, 38

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

Marco interno: descripcion cualitativa del im-
pacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Pag. 36, 37, 38

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y Ias
modalidades del didlogo con estos

Marco interno: descripcion cualitativa de las
relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales

PGg. 36, 37, 38

Acciones de asociacion o patrocinio

Marco interno: descripcion cuantitativa de las
acciones de asociacion y patrocinio

P&g. 37

Subcontratacion y

proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Marco interno: descripcion cualitativa de los
sistemas de supervision y auditorias

P&g. 39

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Marco interno: descripcion cualitativa de la
consideracion en las relaciones con provee-
dores y subcontratistas de su responsabili-
dad social y ambiental

Pag. 39

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Marco interno: descripcion cualitativa de los
sistemas de supervision y auditorias

P&g. 39
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Informacién sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia [/ PAgina

Comentarios [/ Razén de la omisién

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Marco interno: descripcidon cualitativa de las
medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

Pag. 40

Sistemas de reclamacioéon

Marco interno: descripcion cualitativa de los
sistemas de reclamacioén

P&g. 40

Quejas recibidas y resolucion de las mismas

Marco interno: descripcidon cuantitativa de
quejas recibidas y resolucion de las mismas

Pag. 40

Beneficios obtenidos pais por pais

Marco interno: descripcion cuantitativa de
lbeneficios obtenidos

Pag. 41

Impuestos sobre beneficios PGgados

Marco interno: descripcion cuantitativa de los

Impuestos sobre beneficios PGgados
Pag. 41

Subvenciones publicas recibidas

NA

La Compania no ha recibido ninguna subvencién en el ejercicio 2024
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Diligencia de formulacion del estado de
informacion no financiera
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El abajo firmante, Administrador Solidario de Laboratorios Servier, SL, ha formulado el Estado de Informacion no Finan-

ciera de Laboratorios Servier, S.L. y Sociedades Dependientes,

correspondiente al ejercicio anual terminado el 30 de septiembre de 2024,

En Madrid, o 27 de diciembre de 2024. §§
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Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacién
No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado

el 30 de septiembre 2024

LABORATORIOS SERVIER, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de Laboratorios Servier, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidén, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF) adjunto
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2024 (en adelante ejercicio
2023/2024), de Laboratorios Servier, S.L. y sociedades dependientes (en adelante Laboratorios
Servier o el Grupo) gue forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a [a verificacion de la informacion
identificada en el Capitulo 9 "indice de Contenidos” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asf como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Laboratorios Servier, S.L. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
Capitulo 9"ndice de Contenidos"

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Laboratorios Servier, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Domicilio Social: Calle de Raimunde Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo $.364 general, 8.130 de la seccidn 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.I.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en [a Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de Ia
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable vy, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asf como a las diversas
unidades de Laboratorios Servier, S.L. que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023-2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito
en el apartado “Acerca de este Informe", considerando contenidos requeridos en Ia
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2023-2024.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023-
2024,

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023-2024 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidén.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Laboratorios Servier, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el
30 de septiembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estdndares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Capitulo
9 “[ndice de Contenidos"”, del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

L.

ERNST & YOUNG, S.L.

oizd) e Elena Fernandez Garcia

30,00 EUR

29 deenerode 2025 i

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



